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NORMATIVA APLICABLE A SU POLIZA

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, asi como
su reglamento de desarrollo.

Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de Distribucion de Seguros.

Reglamento (UE) 2016/679 de proteccion de datos personales (RGPD) vy la normativa nacional, Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

= Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza.

En caso de comercializacion a distancia:

» Ley 34/2002, de 11 dejulio, de servicios de la sociedad de la informacién vy de comercio electrénico.

= Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

Asi como cualquier otra norma que durante la vigencia de esta poliza pudiera ser aplicable, asi como por lo convenido en las
Condiciones Generales y Particulares.

OBJETO DEL SEGURO

En el caso de que se produzca el suceso cuyo riesgo es objeto de cobertura, el Asegurador se compromete, dentro de los limites
pactados, aindemnizar el dano producido al Asegurado o a satisfacer la prestacion convenida, hasta la suma asegurada establecida
para cada garantia en las Condiciones Particulares.

Solo estdn cubiertas las garantias que consten expresamente contratadas en las Condiciones Particulares, con los limites y
sublimites que se indican en ellas.

DEFINICIONES UTILES DE LA POLIZA

ACCIDENTE es la lesion corparal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

APARATO SANITARIO es aquel elemento fijo para uso higiénico, ubicado en el interior de la vivienda o en sus dependencias anexas
(lavabos, baneras, inodoros, fregaderos y similares). Se excluyen las mamparas y los accesorios de baiio.

APROPIACION INDEBIDA es el apoderamiento de cosa mueble ajena que se haya recibido por cualquier titulo que produzca la
obligacion de entregarlo o devolverlo.

ASEGURADO: es la persona fisica o juridica titular del interés objeto del seguroy que, en defecto del Tomador, asume las abligaciones
derivadas del contrato. En el caso de personas fisicas tendran tambien la misma consideracion, su conyuge o pareja de hecho, los
ascendientes y descendientes de cualquiera de ellos y demas personas que formen parte de la unidad de convivencia, siempre y
cuando convivan con el Asegurado permanentemente.

REALE podra requerir la acreditacion de la convivencia de estas personas con el Asegurado, mediante padrén municipal.
BENEFICIARIO es la persona, fisica o juridica, a quien corresponde percibir las indemnizaciones previstas en el contrato.

CAJAFUERTE las de mas de 100 kilos, o las empotradas o ancladas mediante hormigon a los elementos fijos de construccion. Como
elemento de cierre dispondrdn de cerradura y combinacion o dos cerraduras o combinaciones, vy estardn construidas en hormigon
y/0 acero templado.

CAPITAL o SUMA ASEGURADA es la cantidad establecida en Condiciones Particulares para cada una de las garantias y que
representa el limite maximo de la indemnizacién a pagar por REALE en caso de siniestro.
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CONTENIDO:

Los muebles, el ajuar doméstico y personal.

Los relojes de pulsera o bolsillo, cuyo valor unitario sea inferior a 1.000 euros, excluidos smartwatch.
El mobiliario fijo de cocina o bano.

Electrodomesticos.

Equipos informaticos para uso personal o familiar, considerando como tales exclusivamente ordenadores portdtiles y de
sobremesa, monitores e impresoras.

Bicicletas u otros vehiculos que no sean a motor y sillas eléctricas para personas con movilidad reducida, siempre que no requieran
un seguro obligatorio.

Bicicletas con pedaleo asistido de una Unica plaza equipadas con un motor eléctrico auxiliar, de potencia nominal continua
mdxima inferior o igual a 250 W, cuya potencia disminuya progresivamente y que finalmente se interrumpa antes de que la
velocidad del vehiculo alcance los 25 km/h, o si el ciclista deja de pedalear.

Vehiculos de movilidad persaonal de uso particular destinados exclusivamente al transporte de personas definiendo éstos como:

- \lehiculos de una o mas ruedas dotados de una Unica plaza y propulsados exclusivamente por motores eléctricos que pueden
proporcionar al vehiculo una velocidad maxima por disefio comprendida entre 6 y 25 km/h, y hasta un peso maximo de 50 kg.
Quedan expresamente excluidos:

- Vehiculos concebidos para competicion.
- Vehiculos para personas con movilidad reducida.

- Vlehiculos incluidos en el dmbito del Reglamento (UE) N2 168/201 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de enero de
2013.

- Vehiculos utilizados para fines comerciales.
El mobiliario e instrumental profesional, excluidas las mercancias, existencias o muestrarios, hasta un limite de 12.000€, cuando

en la vivienda se ejerza una actividad profesional, y siempre que no supere el 30% del capital de contenido y que sea la residencia
habitual del Asegurado.

Los bienes de los empleados del hogar depositados en la vivienda asegurada y siempre que estos estén dados de alta en la
Seguridad Sacial y cumplan la normativa laboral.

Los bienes depositados en un trastero o dependencia similar debidamente cerrados, o en el jardin cuando el mismo esté vallado,
siempre que dichas dependencias sean privativas de la vivienda asegurada. Se excluyen los Objetos de Valor y las Joyas que se
encuentren en dichos lugares.

En ningiln caso se consideran bienes asegurados los depositados en trasteros, dependencias similares, terrazas y jardines de
viviendas desocupadas.

Objetos de valor especial. Tienen esta consideracion los siguientes bienes depositados en el interior de la vivienda:

- Los cuadros, obras o piezas de arte, antigiiedades, tapices y alfombras.

- Los objetos de metales preciosos que no sean joyas, como candelabros, cuberterias, juegos de café.

- Los relojes que no sean de pulsera, bolsillo o similares.

- La peleteria fina.

- Las colecciones filatélicas, numismaticas y de cualquier otro tipo.

- Los libros de no frecuente comercio, incunables y manuscritos.

Todos aquellos Objetos de valor cuyo valor unitario supere 6.000€, deberdn constar detallados y valorados en las Condiciones

Particulares para que estén cubiertos por su valor total. Si no existe declaracion, se indemnizardn hasta un limite mdaximo de
6.000¢€ de valor unitario.

Se considera valor unitario el de aquellos conjuntos que forman un juego o coleccion (por ejemplo, una coleccion de monedas)
y se indemnizardn solamente los daios sufridos por la parte afectada. En ningiin caso estdn cubiertas las pérdidas de valor
por descabalamiento.

No se incluyen dentro del contenido las joyas, los animales vivos, los vehiculos a motor, los remolques, caravanas y accesorios
de todos ellos y los bienes propiedad de terceros, de inquilinos y huéspedes.
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CONTINENTE:
» Cimientos, estructuras, suelos, paredes, techos, cubiertas, puertas, ventanas y aparatos sanitarios.

= Instalaciones fijas de agua, incluidas las de filtrado, depuracion y extraccion de agua, de electricidad, de climatizacion y similares
como, por ejemplo, calderas, acumuladores o radiadores, asi como las de energia solar, comunicaciones, antenas de radio v
television, ascensares y montacargas. Se incluyen las instalaciones fijas para la carga de vehiculos eléctricos, siempre que se
encuentren ubicadas dentro del recinto privativo de viviendas unifamiliares o en garajes privados comunitarios, y siempre que
dicha instalacién sea privativa de la vivienda asegurada y que cumpla todos los requisitos legales.

= Elementos incorporados de forma fija a la vivienda o a sus dependencias, tales como pintura, papel, alicatado, moqueta, parqué,
madera, toldos vy otros elementos decorativos adheridos a suelos, techos y/o paredes.

= L as dependencias y construcciones anexas, tales como vallas, muros, trasteros, garajes, sétanos, instalaciones deportivas fijas,
piscinas, zonas de recreo y demds elementos fijos del jardin, siempre que se encuentre debidamente cimentados y anclados en
suelos o paredes.

» Cuando la vivienda esteé situada en un edificio en régimen de propiedad horizontal, la proporcién que corresponda a la misma en
las partes comunes del edificio y sus instalaciones, en caso de resultar insuficiente el seguro establecido por cuenta comun de los
coprapietarios o en caso de inexistencia de este.

DESHABITACION es el periodo transitorio durante el cual el Asegurado, o demds personas que con él convivan, no pernoctan en la
vivienda asegurada.

DESPOBLADO: se entiende situada en despoblado aquella vivienda de cualquier tipo situada a mas de 1 kilometro del limite del
nlcleo urbano mads proximo y no forma parte de una urbanizacion. Dicha distancia se medira por camino Util para el trafico rodado.

EQUIPAJES: se consideran coma tales, Gnicay exclusivamente, las maletas, ropa de vestir, calzado vy los articulos de aseo y cosmética.
ESTANCIA es cada uno de los aposentos o salas, cuarto o habitacion que componen la vivienda.

EXPOLIACION es la sustraccion o apoderamiento ilegitimo contra la voluntad del Asegurado, de los bienes asegurados mediante
actos que impliquen violencia o intimidacion sobre las personas que los custodian.

FRANQUICIA es la cantidad, expresamente pactada, que se deducird de la indemnizacién que corresponda en cada siniestro y que
el Asegurado tomard a su cargo.

GARAJE es el local situado en el inmueble al que pertenece la vivienda asegurada destinado a guardar los vehiculos de los residentes.

HURTO es la sustraccion ilegitima, contra la voluntad del Asegurado, sin empleo de fuerza en las cosas, ni intimidacion o violencia
sobre las personas.

INFRASEGURQ se produce cuando la paliza es suscrita con un capital asegurado inferior al de los bienes asegurados.
INVALIDEZ PERMANENTE ABSOLUTA es aquella que inhabilita por completo al Asegurado para toda profesion u oficio.

JOYAS: Tienen esta consideracion los siguientes bienes situados en el interior de la vivienda:
- Adornos v objetos de oro, plata o platino y otros metales preciosos, con perlas o piedras preciosas o sin ellas.
- Relojes de pulsera o bolsillo de cualquier tipo de material cuyo valor unitario sea superior a 1.000 euros.

Todas aquellas Joyas cuyo valor unitario superen 6.000€, deberdn constar detalladas y valoradas en las Condiciones
Particulares. Si no existe declaracion, se indemnizaran hasta un limite maximo de 6.000€ de valor unitario.

Quedan excluidos los metales preciosos en lingotes y las piedras preciosas sin montar o que estén destinadas a uso profesional.

MOBILIARIO DE JARDIN: Muebles y mobiliario de exterior para uso exclusivo de terrazas y jardines, siempre que la ubicacion natural
y habitual de estos bienes sea el exterior. Se excluyen equipos audiovisuales y sus accesorios.

NUCLEQ URBANO es el conjunto de edificaciones, constituido por un minimo de 25 viviendas o 250 habitantes, y que posea todos
los servicios pablicos y/o privados de alumbrado, agua y alcantarillado.

OBRAS MENORES son aquéllas que no supongan una madificacion de los elementos de carga ni estructurales de la construccion, o
que asi se califiqguen en la correspondiente licencia municipal.

PERIODO DE CARENCIA es el plazo de tiempo, contado a partir de la fecha de efecto de la poliza, durante el cual no entra en vigor
alguna de las coberturas de ésta.

POLIZA es el conjunto de documentos que contienen las condiciones del contrato de seguro: generales, particulares, especiales y
suplementos que recojan las modificaciones acordadas durante la vigencia del seguro.

CONDICIONES GENERALES 6/75



RSG0081701ES160P20221222

REALE HOGAR REALE
PRINCIPAL = SEGUROS

PRIMA es el precio del seguro que incluye, ademads, los recargos e impuestos legalmente repercutibles.

PUERTA BLINDADA es aquella que redne como minima los siguientes requisitos:
- Estar provista de cerradura de seguridad con tres puntos de anclaje o bien de dos cerraduras de seguridad.
- Estar construida de madera maciza compacta y plancha de acero con un grosor minimo de Tmm.
- Tener reforzados los puntos de sujecion del marco a la pared.
REGLA PROPORCIONAL es la reduccion de la indemnizacion en funcion del importe asegurado y del valor de reconstruccion para el

caso de continente y de reposicion para el caso de contenido, en el caso de que se determine INFRASEGURO tras el acontecimiento
de un siniestro cubierto.

ROBO es la sustraccién o apoderamiento ilegitimo (realizado por terceros) de los bienes asegurados cuando se haya utilizado fuerza
en las cosas, entendiendo como tal:

- Escalamiento.

- Rompimiento de pared, techo o suelo, o fractura de puerta o ventana.

-Fracturade armarios, arcas u otra clase de muebles u objetos cerrados o sellados, o forzamiento de sus cerraduras, descubrimiento
de sus claves para sustraer su contenido, sea en el lugar del robo o fuera del mismo.

- Inutilizacion de sistemas especificos de alarma o guarda.
- Uso de llaves falsas, considerando como tales:
- Las ganzuas u otros instrumentos andlogos.
- Las llaves legitimas perdidas por el propietario u obtenidas por medio que constituya infraccion penal.
- Cualesquiera otras que no sean las destinadas por el propietario para abrir la cerradura violentada.
Se consideran llaves las tarjetas, magnéticas o perforadas, y los mandos o instrumentos de apertura a distancia y cualquiera
instrumento tecnologico de eficacia similar.

SEGURO A PRIMER RIESGO es aquella modalidad por la que se garantiza una cantidad determinada, hasta la cual queda cubierto el
riesgo, con independencia del valor total, sin que, por tanto, haya aplicacion de regla proporcional. Dicha cantidad es por siniestro y
anualidad del seguro; en caso de consumirse, deberd reponerse para volver a tener cobertura.

SOBRESEGURQ: se produce cuando la péliza es suscrita con un capital asegurado superior al de los bienes asegurados.

TERCERO es cualquier persona, fisica o juridica, distinta de:
- El Tomador del seguro y el Asegurado.
- Los conyuges, parejas de hecho, ascendientes y descendientes del Tomador y del Asegurado.
- Las personas que convivan con el Tomador o el Asegurado, sean o no familiares, excepto inquilinos y huéspedes.
- Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho, o de derecho, dependan del Tomador del seguro o del Asegurado,
mientras actlen en el dmbito de dicha dependencia.

TOMADOR del seguro, es aquel que, junto con REALE, suscribe este contrato y asume las obligaciones que de él se derivan, a
excepcion de aquellas que corresponden al Asegurado.

TRASTERO es aquella construccion anexa que, aun formando parte del edificio, no tiene comunicacion interior directa con la vivienda.
En el caso de viviendas unifamiliares, son las dependencias que no estando comunicadas con la vivienda se hallan en el interior del
recinto vallado de la parcela.

URBANIZACION, es el conjunto de edificaciones que, aunque pertenezcan a términos municipales distintos, se encuentran en una
zona urbanizada constituida por un minimo de 25 viviendas o 250 habitantes, y que posee todos los servicios publicos o privados
como alumbrado, agua y alcantarillado.

USOS DE LA VIVIENDA:
= Vivienda principal: es aquella vivienda en la que el Asegurado reside habitualmente, ya sea como propietario o como inquilino.

= Vivienda de vacaciones: es aquella vivienda en la que el Asegurado no reside habitualmente, es decir, la utilizada esporadicamente,
en fines de semana, vacaciones u otros periodos andlogos, ya sea como propietario o como inquilino permanente.

= Vivienda principal o de vacaciones con alquiler eventual: cuando el Asegurado es el propietario de la vivienda, ya sea de uso
principal o de vacaciones, y la alquila o0 comparte temporalmente con un inquilino o huésped mediante contrato legal.
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Vivienda de alquiler: es aquella vivienda propiedad del Asegurado alquilada a terceros de forma permanente y continuada por una
duracion no inferior a un ano, ya sea como vivienda principal o como vivienda de vacaciones (o fines de semana).

Vivienda de uso turistico: es aquella vivienda propiedad del Asegurado que esta destinada en su totalidad v exclusivamente a
alquiler o alojamiento intermitente y por periodos inferiores a 30 dias consecutivos. Estas viviendas deberan estar amuebladas vy
equipadas para su disponibilidad inmediata y deberan estar registradas ante los servicios correspondientes en cada comunidad
autonomay cumplir los requisitos legales.

No se consideran incluidas las viviendas que presten algln tipo de servicio distinto del alojamiento (como recepcién, limpieza,
comidas, bebidas u otro tipo de servicios) ni los establecimientos de turismo rural. Los propietarios de este tipo de viviendas
pueden tener contratados los servicios de empresas especializadas exclusivamente para la promocion, administracién y gestion
de sus propiedades como lugares de alojamiento temporal.

REALE podra requerir en cualquier caso la acreditacion del registro de entrada o contrato de alquiler o del alojamiento.

Vivienda desocupada: es aquella vivienda propiedad del Asegurado, no destinada a uso habitual ni de vacaciones, y que puede
estar ocupada esporadicamente durante periodos inferiores a vacaciones y/o fines de semana.

VALOR REAL es el relativo a los bienes asegurados en el momento del siniestro, que corresponde al de reconstruccion para el
Continente o de adquisicion para el caso del Contenido, pero con las deducciones inherentes al demérito por uso y estado de
conservacion, sin que en ningln caso pueda exceder del valor de venta en el momento del siniestro.

VALOR DE REPOSICION A NUEVO es el que corresponde a la restitucion del bien asegurado u otro de similares caracteristicas, sin
depreciacion por uso o antigiiedad.

VALOR TOTAL es la modalidad de seguro por la que el capital asegurado en la poliza coincide con el valor total de los bienes
garantizados.

VALOR VENAL es el valor en venta del vehiculo asegurado, inmediatamente antes de la ocurrencia del siniestro, determinado de
conformidad con lo establecido en la tabla EUROTAX o fuentes similares aplicables en su momento. Cuando el valor del vehiculo no
pueda ser identificado, el valor en venta se establecerd en funcion del precio de un vehiculo de idénticas o similares caracteristicas
y antigliedad en el mercado de vehiculos de segunda mano.

AMBITO TERRITORIAL DE LAS GARANTIAS

Con caracter general, el ambito territorial de aplicacion de las garantias es Espana.

No obstante, se determinan las siguientes excepciones:

Para la garantia de "Robo v danos por robo al contenido”, el ambito territorial es todo el mundo.

Para la garantia de "Desplazamiento por vacaciones v vigjes” el dmbito territorial es todo mundo.

Para la garantia de "Responsabilidad frente a Terceros derivada del Contenido v relativa a las personas” el ambito territorial se
extiende a todo el mundo, excepto Estados Unidos, Canada y México, Puerto Rico, Australia, Nueva Zelanda y Reino Unido.

Para la garantia de "Proteccion Juridica” el ambito territorial es Espana, Andorra y Gibraltar.

RIESGOS NO CUBIERTOS CON CARACTER GENERAL

= Los siniestros originados por dolo o culpa grave del Tomador o del Asegurado, sus familiares o las personas que con ellos
convivan, o cuando estas personas hayan intervenido en concepto de autores o complices.

= Los siniestros ocasionados por el estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas, toxicos o estupefacientes del Asegurado.
Se considerard que existe embriaguez cuando se supere el indice legal establecido para la conduccion de vehiculos a motor.

= Los perjuicios y pérdidas indirectos de cualquier clase que se produzcan con ocasion de un siniestro.

= Los danos que tengan la consideracion legal de extraordinarios, hayan sido o no cubiertos por el Consorcio de Compensacion
de Seguros.

= Los derivados de conflictos armados, haya o no mediada declaracion oficial de guerra.
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= Los causados por levantamientos populares o militares, insurreccion, rebelion, hostilidades u operaciones bélicas de cualquier
clase, epidemias, pandemias, Covid 19, SARS-COV-2 y cualquier variacion o mutacion de este Gltimo; o cualquier otro evento
andlogo de cardcter extraordinario.

= Los siniestros calificados por el Gobierno de la Nacion como de catdstrofe, calamidad nacional o estados de alarma y/o
excepcion.

= Los danos producidos por o a consecuencia de asentamientos, hundimientos, corrimientos, desprendimientos, ablandamientos
y deslizamientos de tierras y/o edificios, salvo los supuestos contemplados en la garantia de Ruina Total de la Vivienda, en el
caso de que esta garantia esté contratada.

= Los danos producidos por o a consecuencia de fendmenos meteorologicos o geologicos no especificamente detallados como
cubiertos.

= Los dafios producidos por o a consecuencia de efectos derivados de la energia nuclear, cualquiera que sea su origen.
= Gastos de descontaminacion, biisqueda o recuperacion de isotopos radiactivos, de cualquier naturaleza y aplicacion.
= Danos por contaminacion accidental o medioambiental.

= Salvo pacto en contrario, no estdn cubiertos por las garantias de la péliza los animales vivos.

= El dinero en efectivo, billetes de loteria, papeletas de empeno, escrituras, manuscritos, planos, valores, titulos, timbres y
efectos timbrados y, en general, cuantos documentos o recibos representen un valor o garantia de dinero, con la salvedad de
cuanto se estipula para robo, hurto y reconstruccion de documentos.

= Las pérdidas o extravios de cualquier clase, con la salvedad de cuanto se estipula para reposicion de llaves y cerraduras.

= Los defectos de fabricacion, disefio, ejecucion y construccion de los bienes asegurados, asi como los darios debidos al uso
o desgaste normal de los mismos, defectuosa conservacién, vicio propio y/o negligencia inexcusable, salvo los supuestos
previstas en "Rotura-Averia de Equipos Informaticos” y “Reparacion de electrodomeésticos” en el supuesto de que se encuentren
contratadas.

= Las pérdidas, danos, responsabilidades o gastos, causados directa, indirectamente, derivados o surgidos del uso u operacion,
como medio de infligir daio, de cualquier ordenador, sistema informatico, programas de ordenador, codigos maliciosos, virus
informadticos, procesos o cualquier otro sistema informatico.

= Lossiniestros ocurridos cuando lavivienda asegurada se destine a un uso distinto del que consta en las Condiciones Particulares.
= Los dafos propios y los causados a terceros a consecuencia de cualquier actividad industrial, profesional o comercial.
= Los siniestros producidos en viviendas destinadas a la explotacion comercial de alojamientos de Turismo Rural.

= Los vehiculos a motor, los remolques, caravanas y accesorios de todos ellos, salvo en los casos contemplados en la garantia
“\ehiculos en Garaje” en el supuesto de que se encuentre contratada.

= Las embarcaciones y motores de las mismas, las motos acudticas, motocicletas, ciclomotores y quads, bicicletas con pedaleo
asistido equipadas con un motor eléctrico auxiliar de potencia nominal continua superior a 250 W y velocidad del vehiculo
superior a 25 km/h; y sus accesorios.

= Los siniestros ocurridos cuando la vivienda asegurada no tenga la licencia de primera ocupacion o no cumpla con las normas y
requisitos de habitabilidad establecidos legalmente.

= Los siniestros producidos durante la ocupacion ilegal de la vivienda y sus dependencias.

= Los danos ocasionados a drboles, arbustos, plantas, césped de jardin, salvo que se haya contratado la garantia de Replantacion
de Arboleda vy jardin.

» Danos causados por asbestos en estado natural o sus productos, asi como por danos que resultasen relacionados con
operaciones y actividades expuestas a polvo que contenga fibras de amianto.

= Aranazos, raspaduras, desconchados, rayados, pérdida de azogado v, en general, cualquier deterioro superficial de los bienes
asegurados.

= Durante el periodo de vigencia de alquiler eventual, quedardn sin efecto las siguientes coberturas, aunque estuviesen
contratadas: Hurto, Joyas dentro y/o fuera de caja fuerte, Objetos de valor especial, Dafo accidental Continente, Dafo

accidental Contenido, Vehiculos en garaje.
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GARANTIAS

1. INCENDIO, EXPLOSION, CAIDA DEL RAYO
1.1 INCENDIO

¢Qué se cubre?

Los danos provocados por combustion y abrasamiento con llama, capaz de propagarse de un objeto u objetos que no estaban
destinados a ser quemados en el lugar y momento en que se produce el incendio.

¢Qué NO se cubre?
= Danos causados por la accion del calor a bienes que estén o no en contacto directo con la fuente de la que procede.

= Danos a los bienes asegurados que caigan accidentalmente a fuentes de calor, asi como los destinados a ser quemados o que
en su utilizacion estén en contacto con el fuego o fuentes de calor.

= Dafos amparados por la garantia de Danos eléctricos.

1.2 EXPLOSION, AUTOEXPLOSION, IMPLOSION

¢Qué se cubre?

Danos provocados por la explosion, autoexplosion o implosion, aunque no se produzca incendio, incluidos los gastos de salvamento.
¢Qué NO se cubre?

Danos provocados por la explosion, autoexplosion o implosion de materias peligrosas que no sean de uso habitual en la vivienda
asegurada.

1.3 CRiDA DEL RAYO

¢Qué se cubre?

Danos provocados por impacto directo del rayo.
¢Qué NO se cubre?

Danos en lineas y aparatos eléctricos, asi como en las instalaciones y accesorios propios de estos bienes.

¢Qué se cubre?
Los gastos incurridos a causa de un siniestro cubierto por la presente poliza:
» Lareconstruccion de documentos legales, de cardcter pablico, que afecten ala propiedad de los bienes muebles e inmuebles, destruidos.

= L aobtencion de permisos v licencias obligatorias para la reconstruccion de la vivienda asegurada.

Los trabajos de demolicion y desescombro.

Los de extincion de incendios v los ocasionados por la aplicacion de las medidas adoptadas para cortar, extinguir o impedir la propagacion
de este.

La tasa municipal del servicio del cuerpo de bomberos.

La adopcion de medidas para aminorar las consecuencias del siniestro.

La peritacion de un siniestro cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros.
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3. INHABITABILIDAD TEMPORAL DE LA VIVIENDA

¢Qué se cubre?

= Siempre que se asegure el continente, el coste del alquiler de una vivienda similar a la asegurada (si el asegurado es el propietario),
o la diferencia de coste del alquiler de una vivienda similar a la asegurada (cuando esta esté ocupada por el asegurado en régimen
de alquiler), en caso de inhabitabilidad temporal de la misma, como consecuencia de un siniestro amparado por esta péliza, o de
una orden administrativa o judicial como consecuencia de un siniestro cubierto.

» Los gastos de traslado y estancia en un guardamuebles o similar, del contenido asegurado, en caso de inhabitabilidad temporal
de la vivienda como consecuencia de un siniestro amparado por la péliza, o de una orden administrativa o judicial derivada de un
siniestro cubierto.

¢Qué NO se cubre?

La inhabitabilidad producida por ruina.

L. FENOMENOS METEOROLOGICOS Y OTROS DANOS

L.1LLUVIA, VIENTO, PEDRISCO Y NIEVE

¢Qué se cubre?

Danos directos provocados por los fenémenos atmosféricos siguientes:

= LLUVIA, por intensidad superior a 40 litros por metro cuadrado y hora.
= VIENTO, por intensidad superior a 80 kilometros por hora.

= PEDRISCO Y NIEVE, cualquier intensidad.

Se considera producido el siniestro, en el caso de no poder justificarse las intensidades anteriores, si se comprueba la destruccion
0 el dano de construcciones de similares caracteristicas a las de la vivienda asegurada, que se encuentren en la misma poblacion o
en un radio de 5 kilometros.

Cumpliéndose la premisa anterior, quedan amparados los daros causados por filtraciones de agua de lluvia a través de cubiertas,
muros y paredes de la vivienda asegurada.

Danos causados por la lluvia, cualquiera que sea su intensidad, durante las 72 horas posteriores a la destruccion o deterioro de la
vivienda debido a un siniestro cubierto de viento o pedrisco.

¢Qué NO se cubre?

= Danos causados por nieve, agua, arena o polvo que penetre por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin
cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso.

= Danos debidos a defectos de construccion, mantenimiento, desgaste o falta de impermeabilizacion.

= Danos producidos por oxidaciones, condensaciones o humedades, asi como los producidos por contaminacion, polucion o
corrosion.

= Danos causados por el frio, olas o mareas, incluso cuando estos fendmenos hayan sido causados por el viento.

= Bienes depositados al aire libre o en construcciones abiertas, salvo el mobiliario de jardin y terrazas cuando se haya contratado
la garantia de Danos al mobiliario de jardin.

= Danos debidos al cambio de temperatura, interrupcion de la energia eléctrica, calor o acondicionamiento de aire, aunque sean
consecuencia de un siniestro cubierto.

= Daios producidos por la accion directa de las aguas de los rios, aun cuando su corriente sea discontinua, al salirse de sus cauces
normales, asi como el movimiento de las mareas y, en general, de las aguas procedentes del mar, asi como el desbordamiento
o rotura de presas o diques de contencion.
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L.2 INUNDACION, GASTOS DE DESEMBARRE Y EXTRACCION DE LODOS
éQué se cubre?

Danos provocados por desbordamiento o desviacion del curso normal de lagos sin salida natural, canales, acequias y otros cursos
o cauces en superficie construidos por el hombre, alcantarillado, colectores y otros cauces subterraneos al desbordarse, reventarse,
romperse o averiarse.

¢Qué NO se cubre?

= Danos debidos al cambio de temperatura, interrupcion de la energia eléctrica, calor o acondicionamiento de aire, aunque sean
consecuencia de un siniestro cubierto por la presente garantia.

= Danos producidos por la accion directa de las aguas de los rios, aun cuando su corriente sea discontinua, al salirse de sus cauces
normales, asi como del movimiento de las mareas y, en general, de las aguas procedentes del mar, asi como el desbordamiento
o rotura de presas o diques de contencion.

= Danos producidos por contaminacion, polucion o corrosion.

L.3 DANOS POR IMPACTO
{Qué se cubre?

= Danos directos provocados por impacto de animales y vehiculos terrestres, maritimos o aéreos u objetos transportados por los
mismos, propiedad de terceros.

= Danos provocados por ondas sénicas de aeronaves.
= Danos provocados por el derribo o proyeccion de objetos causados por fenémenas meteorolégicos.
¢Qué NO se cubre?

Danos causados por animales, vehiculos terrestres, maritimos o aéreos u objetos transportados por los mismos, que sean
propiedad o estén en poder o bajo custodia del Asegurado, Tomador y/o inquilino usufructuario o usuario legal o ilegal, o de las
personas que de ellos dependan o con ellos convivan.

L. DANOS POR HUMO
éQué se cubre?

= Danos provocados por fugas o escapes repentinos o anormales que provengan de conducciones, chimeneas, cocinas, sistemas
de calefaccidn o coccién de hogares, incluso cuando éstas se hallen en locales o instalaciones distintas de los bienes asegurados.

= Dafos causados en los bienes asegurados depositados al aire libre 0 en construcciones abiertas, siempre y cuando la ubicacion
natural y habitual de estos bienes sea el exterior.

¢Qué NO se cubre?
= Pérdidas ocasionadas por la accion continuada del humo.

» Pérdidas o dafos no debidos a una causa accidental o anormal.

L.5 ACTOS DE VANDALISMO O MALINTENCIONADOS
¢Qué se cubre?

Danos provocados por terceros con el Unico propaésito de causar dano.

¢Qué NO se cubre?

= Danos por robo, hurto o apropiacion indebida.

= Danos por pintadas, manchas de pintura, inscripciones, arafiazos y rayaduras, pegado de carteles en muros, vallas, paredes,
puertas, rejas, ventanas, o cerramientos exteriores.

= Daios ocasionados por los inquilinos, huéspedes, usufructuarios y usuarios legales o ilegales de la vivienda asegurada.
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L.6 ACCIONES TUMULTUARIAS
¢Qué se cubre?

Danos directos provocados por terceros en el curso de huelgas legales, de reuniones o manifestaciones desarrolladas conforme a
lo dispuesto en las leyes vigentes.

¢Qué NO se cubre?
= Danos por robo, hurto o intento de ello.

= Danos por pintadas, manchas de pintura, inscripciones, aranazos y rayaduras, pegado de carteles en muros, vallas, paredes,
puertas, rejas, ventanas, o cerramientos exteriores.

= Danos ocasionados por los usuarios ilegales de la vivienda asegurada.

k.7 DERRAME O ESCAPE ACCIDENTAL DE INSTALACIONES AUTOMATICAS DE
EXTINCION DE INCENDIOS

¢Qué se cubre?

Los danos originados por falta de estanqueidad, escape, fuga, derrame, rotura, caida, derrumbamiento o fallo en general, de los
elementos de las instalaciones de extincion de incendios que utilicen agua o cualquier otro agente extintor.

¢Qué NO se cubre?
= Los daiios producidos en el propio sistema automatico de extincion de incendios.
= Los dafios producidos por la utilizacion de estas instalaciones para fines distintos al de la extincion de incendios.

= Los dafios producidos por defecto de fabricacion, vicio de construccion o falta de mantenimiento o conservacion.

4.8 DERRAME ACCIDENTAL DE COMBUSTIBLE
{Qué se cubre?

» Los danos que se produzcan por derrame accidental de liquidos almacenados en tanques y depdsitos fijos de combustible para
calefaccion, originado por la rotura accidental de los recipientes o de las conducciones que formen parte integrante de los mismas.

= Retirada o recuperacién del material derramado, siempre que sea posible.
¢Qué NO se cubre?
= Los daiios producidos por defecto de fabricacion, vicio de construccion o falta de mantenimiento o conservacion.

= Los daiios procedentes de la omision en el cierre de bocas, llaves, vdlvulas y otros dispositivos de seguridad, o por defecto del
impermeabilizado o calafateado de juntas, uniones y enroscados.

= El propio material derramado.

5. FILTRACIONES POR FENOMENOS METEOROLOGICOS

{Qué se cubre?

Danos directos originados por goteras v filtraciones de agua a traves de tejados, paredes, azoteas y terrazas a consecuencia de
lluvia, viento, pedrisco o nieve, independientemente de su intensidad y siempre que la causa que originé los dafios sea reparada por
un Técnico competente en el plazo maximo de 3 meses desde su ocurrencia y presentada la correspondiente factura de reparacion,
excluyéndose siempre el importe de la reparacion del origen de los danos.

¢Qué NO se cubre?

= Dafos causados por nieve, agua, arena o polvo que penetre por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin
cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso.

= Danos debidos a defectos de construccion o mantenimiento.
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= Danos producidos por oxidaciones, condensaciones o humedades, asi como los producidos por contaminacion, polucion o corrosion.
= Danos causados por el frio, olas o mareas, incluso cuando estos fendmenos hayan sido causados por el viento.
= Cualquier bien depositado al aire libre o en construcciones abiertas.

= Danos debidos al cambio de temperatura, interrupcion de la energia eléctrica, calor o acondicionamiento de aire, aunque sean
consecuencia de un siniestro cubierto.

= Danos producidos por la accion directa de las aguas de los rios, aun cuando su corriente sea discontinua, al salirse de sus cauces
normales, asi como el movimiento de las mareas y, en general, de las aguas procedentes del mar, asi como el desbordamiento
o rotura de presas o diques de contencion.

= Gastos de localizacion y reparacion de la causa que haya provocado el dafo.

= Las filtraciones originadas a través del terreno o por superarse el nivel fredtico.

6. FILTRACIONES POR FENOMENOS METEOROLOGICOS CON REPARACION

{Qué se cubre?

» Danos directos originados por filtraciones de agua a travées de tejados, paredes, azoteas v terrazas a consecuencia de lluvia,
viento, pedrisco o nieve, independientemente de su intensidad.

» Los gastos de localizacion vy reparacion, siempre que el origen de la filtracion esté localizado en el continente privativo de la
vivienda asegurada.

¢Qué NO se cubre?

= Dafos causados por nieve, agua, arena o polvo que penetre por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin
cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso.

= Danos debidos a defectos de construccion o mantenimiento.

= Danos producidos por oxidaciones, condensaciones o humedades, asi como los producidos por contaminacion, polucion o
corrosion.

= Danos causados por el frio, olas o mareas, incluso cuando estos fendmenos hayan sido causados por el viento.
= Cualquier bien depositado al aire libre o en construcciones abiertas.

= Dafos debidos al cambio de temperatura, interrupcion de la energia eléctrica, calor o acondicionamiento de aire, aunque sean
consecuencia de un siniestro cubierto.

= Danos producidos por la accion directa de las aguas de los rios, aun cuando su corriente sea discontinua, al salirse de sus cauces
normales, asi como el movimiento de las mareas y, en general, de las aguas procedentes del mar, asi como el desbordamiento
o rotura de presas o diques de contencion.

= Gastos de localizacion y reparacion en continente no privativo, de la causa que haya provocado el dao.

= Las filtraciones originadas a través del terreno o por superarse el nivel fredtico.

7. DANOS POR AGUA

¢Qué se cubre?
» Los danos y/o pérdidas materiales producidos por escapes de agua o roturas de conducciones, tuberias, aparatos y depdsitos,
cualquiera que sea la causa que los origine, propia o ajena, siempre que sea fortuita, incluida:
- La omision del cierre de llaves v grifos.
- Las fugas provenientes de aparatos electrodomeésticos, conectados a la red de suministro o evacuacion.
- Heladas.
- Rotura de acuarios y peceras de mas 50 litros.
- Filtraciones internas, siempre y cuando se repare el origen de la filtracion.
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= Sise asegura el continente, quedaran también garantizados hasta los limites indicados en Condiciones Particulares:

- Los gastos de blsqueda v localizacion de la rotura o atasco y los trabajos de fontaneria necesarios para reparar o reponer las
instalaciones privativas de la vivienda asegurada, aunque no hayan causado danos a los bienes asegurados.

- La rotura de tuberias vistas, aunque no hayan causado danos.

- Los gastos de localizacion y reparacion en caso de corrosion de tuberia que no esté a la vista, incluidos los gastos por danos
estéticos derivados de las mismas. Cuando por el estado de corrosion generalizado no sea posible la reparacion de la tuberia
afectada y sea necesaria la sustitucion, se valorard una reparacion puntual en concepto de fontaneria.

De producirse siniestros posteriores y no haberse efectuado las reparaciones necesarias, REALE quedard desligada de las
obligaciones que para ella se derivan de esta garantia.

- Filtraciones internas.
- La localizacién y reparacion de fugas en piscinas v sus conducciones, estanques, pozos o redes de riego.

- Los gastos en los que incurra el Asegurado por exceso de consumo de agua, a causa de un siniestro cubierto por la garantia de
danos por agua. El exceso se calculard por la diferencia entre el importe de la factura del suministrador de agua correspondiente
al periodo en el que se produzca el siniestro y la media para el mismo periodo de tres anos anteriores.

¢Qué NO se cubre?

= Los daiios producidos en los propios aparatos electrodomésticos causantes del dafio.

= Los danos causados por falta de mantenimiento e impermeabilizacion de las terrazas.

= Los dafios por agua ocasionados por fenomenos atmosféricos o climatoldgicos, excepto las heladas.

= Los danos producidos como consecuencia de la omision de reparaciones indispensables para el normal estado de conservacion
de las instalaciones o para subsanar el desgaste notorio y conocido de las conducciones de agua, depositos, aparatos desagiies
y cubiertas del inmueble asegurado.

= Los daiios causados por los trabajos de construccion o reparacion en el edificio o vivienda.
= Los daios derivados de la oxidacion, humedad y condensacion.
= La reparacion de radiadores, grifos, calderas, depositos, termos, llaves de paso y similares.

= Las filtraciones internas originadas desde el exterior por variaciones de los niveles fredticos.

8. DANOS ELECTRICOS

éQué se cubre?

= Cuando se asegure el continente, quedan cubiertos los danos causados en las instalaciones eléctricas, ascensores, asi como a
los aparatos de transformacion y distribucion de energia cuya antigiiedad no supere los 20 afos, que cumplan con las normas
legales vigentes, debidos a alteraciones en la red eléctrica general, cortocircuitos, combustion y caida de rayo, aungue no se
produzca incendio.

» Cuando se asegure el contenido, quedan cubiertos los danos causados a los aparatos eléctricos o electronicos de valor superior a
60 euros y antigiiedad maxima de 20 anos, asi como a sus accesorios, que cumplan con las normas legales vigentes, debidos a
alteraciones en la red eléctrica general, cortocircuitos, combustion y caida de rayo, aunque no se produzca incendio.

¢Qué NO se cubre?
= Aparatos de uso profesional.

= Danos por desgaste natural debido al uso.

Cualquier tipo de bombillg, led, fluorescente, halogeno, Idmpara, o similares.

= Danos o pérdidas de los que sea legal o contractualmente responsable el fabricante o proveedor del aparato o entidad que lo
sustituya.

= Dafos motivados por instalaciones que no cumplan el Reglamento de Baja Tension.
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9. ROTURAS

¢Qué se cubre?
Cuando se asegure el continente, la reposicion y los gastos de colocacion en caso de rotura, de:
= Los cristales de placas solares.

= Los cristales, las lunas, los espejos v los sustitutivos del cristal, que estén instalados de forma fija; incluidos los cristales o
sustitutivos de cristal de mamparas fijas de bano.

= Los aparatos sanitarios fijos.

= Las cubiertas de cristal o material similar de piscinas o instalaciones deportivas de uso privativo, instaladas de forma fija.
Cuando se asegure el contenido, la reposicion vy los gastos de colocacion en caso de rotura, de:

= Las encimeras de marmol, granito, piedra natural o artificial, o cualquier otro material sintético que no sean de madera o derivados.

= Las placas vitroceramicas o de induccion.

Los cristales de acuarios v peceras de mds de 50 litros.

= (ristales o sustitutivos del cristal de repisas y muebles.

Cristales de hornos, microondas, frigorificos, lavadora, secadora y campanas extractoras.
¢Qué NO se cubre?

= Madrmol, granito y piedra natural, artificial o cualquier otro material sintético o derivados, que formen parte del suelo, paredes
interiores y exteriores de la vivienda.

= Danos y desperfectos que sufran los marcos, molduras, muebles y electrodomésticos que los contengan.

= Roturas producidas durante el traslado de domicilio y su preparacion.

= Roturas que resulten de un vicio de colocacion o de trabajos sobre las piezas aseguradas y/o sus correspondientes soportes.
= Roturas causadas por la realizacion de obras, trabajos de pintura, decoracion o reparacion.

= Lamparas, leds y bombillas de cualquier clase, elementos de decoracion no fijos, espejos de mano, jarrones, cristalerias de
mesa, aparatos de vision y sonido, y equipos informaticos.

= Lentes y gafas.

= Mecanismos de funcionamiento de placas solares, placas vitroceramicas o de induccion, salvo que sean parte inseparable.

= Mecanismos de aparatos sanitarios.

= Los cristales o sustitutivos de cristal que formen parte de invernaderos o similares, sean o no instalacion fija de la vivienda.

= Las roturas de placas térmicas solares por sobrecalentamiento y/o sobrepresion de agua, asi como cualquier otra causa que
afecte a sus mecanismos y/o instalaciones.

10. DANOS ESTETICOS

¢Qué se cubre?

Los gastos de reparacion o reposicién necesarios para conseguir restaurar la continuidad y coherencia estética que el bien danado
de continente y/o contenido asegurado, tenia antes de la ocurrencia de un siniestro cubierto por las garantias de danos contratadas,
utilizando materiales de calidades y caracteristicas similares a las anteriores al momento del siniestro.

La indemnizacion de estos gastos queda supeditada a la previa restauracion de los daiios estéticos.
El concepto de continuidad estética queda limitado a la estancia y/o bien danado afectado por el siniestro.
¢Qué NO se cubre?

= Aparatos sanitarios de mds de 25 anos.
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Los daios estéticos en las partes exteriores de la vivienda asegurada, instalaciones deportivas, jardines, paredes, suelos,
muros, vallas, rejas, puertas, ventanas y cualquier otro tipo de cerramiento exterior.

Los daiios estéticos que no se deriven de un siniestro cubierto por las garantias de dafios.

Danos estéticos cuando la estancia afectada no presente una continuidad y coherencia estéticas antes de la ocurrencia del
siniestro.

Darios estéticos derivados de un siniestro cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Accesorios y equipamientos de cocinas y banos.

Los gastos derivados de la recomposicion estética de objetos de valor.

Vehiculos de cualquier clase.

La parte proporcional como copropietario.

Danos por filtraciones internas y/o corrosion de tuberias.

11. ROBO Y DANOS POR ROBO AL CONTINENTE

¢Qué se cubre?

El robo de los bienes asegurados que formen parte del continente, asi como los danos causados a dichos bienes por robo o su
intento, en paredes, techos, suelos, puertas y/o ventanas.

¢Qué NO se cubre?

= El hurto.

= Robo, danos por robo y expoliacion cometidos por inquilinos o huéspedes.
= Hechos no denunciados a la autoridad competente en tiempo y forma.

= Hechos que se produzcan por negligencia grave del Tomador, el Asegurado, inquilinos, huéspedes, o de las personas que de
ellos dependan o convivan.

12. ROBO Y DANOS POR ROBO AL CONTENIDO

{Qué se cubre?

Robo dentro de la vivienda, dependencias y construcciones anexas
El robo, danos por robo, hurto y expoliacion de los bienes asegurados que formen parte del contenido asegurado.

Reposicion de llaves y cerraduras

La reposicion de llaves de la vivienda asegurada por otras de similares caracteristicas a consecuencia de un siniestro cubierto por la
garantia de “Robo y Danos por Robo al contenido” fuera o dentro de la vivienda asegurada, o como consecuencia de la pérdida de estas.
En el caso de ser necesario el cambio de cerradura, sera condicion indispensable, para la reposicion de esta, que el continente este
asegurado.

Uso Fraudulento de Tarjetas de Crédito y/o Débito y teléfono mavil

Las pérdidas producidas con motivo de robo, expoliacion o hurto, fuera o dentro de la vivienda asegurada, de las tarjetas propiedad
del Asegurado o de su teléfono maovil, y que sean utilizadas por terceros durante las 48 horas anteriores a la notificacion a la
entidad emisora para la anulacion de dichas tarjetas.

Gastos de reexpedicion de documentos (carné de identidad, permiso de conducir, pasaporte y documentos acreditativos personales)
Producidos con motivo de rabo, expoliacion o hurto de dichos documentos dentro o fuera de la vivienda asegurada.

Infidelidad de empleados

= £l robo o hurto de los bienes asegurados cometido por los empleados domésticos, siempre que estén dados de alta en la
Seguridad Social.

= La utilizacion fraudulenta de tarjetas de crédito o compra por parte de dichos empleados siempre y cuando el uso ilicito se
produzca dentro de las 48 horas anteriores al momento en que se hubiese cancelado o anulado ante la entidad emisora.
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Robo fuera de la vivienda

= Elroboy la expoliacion de los bienes portados en el momento de la sustraccion, por el Asegurado.

= Elroboy la expoliacién de los bienes portados por los hijos estudiantes (prendas de vestir y demds objetos de uso personal) que
no conviven en la vivienda asegurada por realizar viajes de duracion inferior a 3 meses.

¢Qué NO se cubre?

= El robo de dinero en efectivo y objetos de valor depositados en trasteros, garajes, sotanos o dependencias y construcciones
anexas a la vivienda asegurada.

= Robo o hurto cometido en garajes comunitarios situados en edificios de propiedad horizontal cuando la plaza no esté
completamente cerrada de forma individual con elementos constructivos sélidos.

= Robo y dafios por robo cometidos por inquilinos o huéspedes.

= La sustraccion de bienes asegurados que se encuentren en terrazas, jardines, y espacios abiertos, cuando la altura de la valla,
muro perimetral o de la terraza, sea inferior a 1,8 metros.

= Hurto de los bienes asegurados que se encuentren en terrazas, jardines y espacios abiertos.

= Hurto de dinero en efectivo y objetos de valor.

= Hurto durante los periodos de alquiler eventual.

= Apropiacion indebida de los bienes asegurados.

= La pérdida o extravio de los bienes asegurados, salvo lo dispuesto en la garantia de reposicion de llaves y cerraduras.

= Hechos no denunciados a la autoridad competente en tiempo y forma.

= Robo cometido cuando no estuviesen y/o no se utilizasen en ese momento las seguridades y protecciones declaradas.

= Hechos que se produzcan por negligencia grave del Tomador, el Asegurado, el Inquilino o las personas que de ellos dependan
o0 convivan.

= La sustitucion de la cerradura en caso de robo o pérdida de las llaves realizadas después de las 72 horas siguientes a la
ocurrencia del siniestro.

= Los importes abonados por la entidad emisora de la tarjeta de crédito o débito.

= En uso Fraudulento de Tarjetas de Crédito y/o Débito y teléfono movil: las pérdidas economicas derivadas de suplantacion de
identidad, hackeo, duplicidad de tarjetas de crédito o débito, o cualquier otro delito cibernético.

= Tarjetas "de empresa” (aquellas que, aunque el titular sea el Asegurado, le sea facilitada por la empresa en la que presta sus
servicios).

= Actos de infidelidad cometidos por los familiares del Asegurado.

13. JOYAS FUERA Y/0 DENTRO DE CAJA FUERTE

¢Qué se cubre?
= Elrobo, danos por robo e incendio que sufran las joyas aseguradas en el interior de la vivienda asegurada.

» Cuando el Asegurado tenga contratado el seguro de su vivienda de vacaciones en REALE, quedan aseguradas en el interior de
dicha vivienda las joyas que se aseguren en la vivienda principal, durante el periodo en que la vivienda de vacaciones se encuentre
habitada por el mismo, con el limite del 25% de la suma asegurada para contenido en la péliza de la Vivienda de Vacaciones y
siempre que se encuentren en las mismas condiciones y situacion.

¢Qué NO se cubre?

= Robo o sustraccion de joyas depositadas en trasteros, garajes, sotanos o dependencias y construcciones anexas a la vivienda
asegurada o las depositadas en terrazas, jardines y espacios abiertos.

= Robo y dafios por robo cometidos por empleados domésticos, inquilinos o huéspedes.

= Hurto o apropiacion indebida.
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= Hechos no denunciados a la autoridad competente en tiempo y forma.
= Robo cometido cuando no estuviesen y/o no se utilizasen en ese momento las seguridades y protecciones declaradas.

= Hechos que se produzcan por negligencia grave del Tomador, el Asegurado, el Inquilino o las personas que de ellos dependan
o0 convivan.

14L. DESPLAZAMIENTO POR VACACIONES O VIAIES

¢Qué se cubre?

» Los danos causados a los bienes asegurados como contenido en caso de siniestro cubierto por la presente poliza, durante el
desplazamiento temporal de dichos bienes, en viviendas alquiladas temporalmente durante un periodo no superior a seis meses
consecutivos o0 en habitaciones de establecimientos hoteleros. Se mantienen las condiciones y exclusiones de la cobertura que
se aplique.

» Los danos que sufran los equipajes por incendio, explosion, caida del rayo, vuelco o colision, durante el transcurso de vigjes
efectuados por el Asegurado en vehiculos de uso particular o piblico siempre que el hecho ocurra a mds de 50 Km. del domicilio
de la vivienda asegurada.

= Robo de los equipajes en el interior del vehiculo de uso particular siempre que el hecho ocurra a mds de 50 Km. del domicilio de
la vivienda asegurada.

¢Qué NO se cubre?

= Objetos de valor especial.

15. DANO ACCIDENTAL

¢Qué se cubre?

= Los danos directos a los bienes de continente y/o contenido asegurado producidos en la vivienda asegurada por una causa
accidental no cubierta ni excluida por el resto de las coberturas y garantias de las Condiciones Generales de esta poliza, estén
0 no contratadas; entendiéndose por causa accidental la producida de forma subita, imprevista, casual y ajena a la voluntad del
Asegurado.

= Las coberturas, limites y exclusiones de las garantias contratadas, distinta a ésta, serdn de total y tinica aplicacion cuando el
siniestro corresponda a los previstos en ellas sin que esta cobertura tenga cardcter de complemento o sustitucion de sus limites
o exclusiones.

¢Qué NO se cubre?

= Danos debidos a desgaste o deterioro inherentes al uso de los bienes.

= Danos causados por oxidacion, erosion, corrosion o humedad.

= Danos derivados de cualquier clase de polucion o contaminacion.

= Averias de tipo mecdnico, eléctrico o electrénico.

= Danos producidos por cualquier tipo de animales o cualquier plaga de insectos.

= Expropiacion, confiscacion, requisa o danos en los bienes por imperativo de cualquier gobierno o autoridad, de hecho, o de
derecho.

= Pérdida de valor por descabalamiento de conjuntos o colecciones.
= Bienes que forman parte del contenido situados en trasteros, garajes o dependencias anexas.
= Rotura o agrietamiento de trasteros y garajes que no formen parte de la edificacion principal.

= Rotura o agrietamiento de piscinas, frontones u otras instalaciones deportivas, asi como jardines o sus elementos, patios,
terrazas, cerramientos, vallas, muros de contencion, zonas de recreo.

= Rotura o agrietamiento de la vivienda producida por el asentamiento normal de los cimientos.
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Objetos de valor especial.

Gafas, lentillas, audifonos, material ortopédico, objetos de porcelana o cristal.

Mobiliario e instrumental profesional.

Equipos informaticos.

Teléfonos moviles, tablets y smartwatches.

16. BIENES REFRIGERADOS

éQué se cubre?
La pérdida de alimentos, medicinas y farmacos depositados en frigorificos o equipos de refrigeracion a consecuencia de:
= Un fallo del suministro de energia eléctrica.

» La elevacion o descenso de temperatura resultante de una averia del electrodoméstico, asi como de las instalaciones y
conducciones eléctricas de la vivienda asegurada.

= El escape fortuito del elemento refrigerante.
¢Qué NO se cubre?
= Los daios causados por un fallo del suministro de energia eléctrica previsto con antelacion.

= Los daios causados por la paralizacion por causa propia del frigorifico, cuando este tenga mds de 20 anos de antigiiedad.

¢Qué se cubre?

Los danos causados a equipos informaticos, de uso personal, exclusivamente a consecuencia directa de:
= Impacto, colisién, caida, humo, hollin y gases corrosivos.

= Accion accidental del agua.

= Introduccion de cuerpos extranos en los equipos asegurados.

= Fallos en el manejo por impericia o negligencia del Asegurado.

¢Qué NO se cubre?

= Equipos informadticos de antigiiedad superior a 5 afos.

= Danos debidos a defectos o vicios en los equipos ya existentes al contratar el seguro.

= El deterioro puramente estético, como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o barnizadas.

= Danos que resultaren a cargo del fabricante, proveedor, instalador o mantenedor de los equipos, a titulo de responsabilidad
legal o contractual.

Deterioro paulatino debido al funcionamiento normal de los equipos.

Daios sufridos por portadores externos de datos o software.

Cualquier dispositivo distinto de los indicados en la definicion de equipos informaticos.
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18. REPARACION DE ELECTRODOMESTICOS

¢Qué se cubre?

El envio de un profesional en caso de averia de un electrodomestico de linea blanca o de una television.

En los casos no amparados por otras coberturas, REALE asumird, con un limite maximo de 300 euros IVA incluido, el coste de:
= El desplazamiento de un profesional al domicilio del Asegurado.
= Hasta tres horas de mano de obra.
= El coste de los materiales necesarios para la reparacion.

El exceso de tiempo de mano de obra y el exceso del coste de los materiales serdn a cargo del Asegurado.

En ningln caso REALE abonard importe alguno cuando el servicio no haya sido prestado por REALE.

Electrodomesticos cubiertos por la garantia:

= Frigorifico

Congelador / Arcén
= Lavadora
= Secadora
= Lavavajillas
= Cocina electrica o vitroceramica
= Horno o microondas
= Campana extractora
= Televisores
REALE pondrd en contacto al cliente con el profesional encargado de la reparacion.

En caso de que el electrodomestico esté en garantia, REALE informara al cliente de la necesidad de llamar al servicio técnico de la
marca para poder reclamar la reparacion gratuita del mismo.

En caso de que el electrodomeéstico cumpla las exclusiones descritas en el epigrafe “¢Qué no se cubre?”, REALE propondrd el envio
de un profesional a cargo del cliente para que pueda valorar el coste de reparacion de este.

¢Qué NO se cubre?
= Los casos en los que el electrodoméstico esté en garantia del fabricante o del vendedor.
= Los electrodomeésticos de antigiiedad superior a 10 afios, desde la fecha de compra o de la fecha de fabricacion.

= Los danos que no se deriven de una averia mecdnica, eléctrica o electronica y los producidos por golpes, araiazos, rotura de
componentes no mecdnicos, caidas, subidas de tension, vertido de liquidos, etc.

= Los monitores de ordenador, los sistemas de proyeccion aunque su funcion sea de television, los receptores de seinal externos
(tdt's, decodificadores,...), los accesorios del televisor (gafas 3D, mandos a distancia,...) y los componentes externos (soportes
de pared, antena, adaptadores wifi,...).

= Los daiios derivados de malware (programa malicioso), phishing (abuso informatico mediante suplantacion de identidad) o de
descarga de contenidos infectados ni la pérdida de datos en las Smart TV's.

= Los defectos esteéticos, corrosion u oxidacion causados por las circunstancias ambientales, defectos de fabrica o antigiiedad
del aparato.

= Los dafios causados por un uso indebido del aparato o la falta de mantenimiento.
= Las horas de mano de obra una vez superadas las 3 horas cubiertas.
= Las facturas o presupuestos abonados por el Asegurado que no hayan sido autorizados expresamente por REALE.

= Los reembolsos de facturas de ningin tipo, sean parciales o totales.
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SISTEMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. LIMITES.
El Tomador o Asegurado debe salicitar el servicio a traves del teléfono 900 365 900, que estard operativo 24 horas todos los dias el ano.

El plazo de atencion de la primera visita serd como maximo de 48 horas laborables y los trabajos serdn realizados de lunes a viernes
laborables entre las 9:00 y las 18:00 horas, tras acordar fecha y hora con el Asegurado.

REALE se harad cargo de:
= Un mdximo de 2 intervenciones por anualidad de seguro.
= Desplazamiento.
= Hasta 3 horas de Mano de Obra.
= Piezas y componentes necesarios para la reparacion.
En cada intervencion se podrd reparar un Gnico electrodomestico.
Las intervenciones se considerardn consumidas tras la visita del reparador al domicilio donde se encuentre el electrodomeéstico averiado.
La reparacion efectuada tendrd un plazo de 3 meses de garantia.

El capital asegurado para cada servicio de "Reparacion de Electrodomeésticos” es de 300 euros IVA incluido.

19. VEHICULOS EN GARAIJE

¢Qué se cubre?

Danos que sufran los turismos, vehiculos derivados de turismo, remalques y caravanas de uso particular, expresamente declarados
e identificados en las condiciones particulares de la péliza, a consecuencia directa de siniestros cubiertos por las garantias de:

= Incendio.

= Explosion /Implosion.
= Caida del Rayo.

= Robo total del Vehiculo.

El limite maximo de indemnizacion por vehiculo es su valor venal en el momento del siniestro, con el limite de la suma asegurada
para cada vehiculo declarado.

¢Qué NO se cubre?
= Danos ocurridos estando el vehiculo fuera del garaje correspondiente a la vivienda asegurada.

= Hurto.

Desperfectos al vehiculo por tentativa de robo.

= Robo de cualquier tipo de accesorio.

Cualquier otro tipo de vehiculo distinto a los indicados en esta garantia.

20. RUINA TOTAL DE LA VIVIENDA

¢Qué se cubre?

Los dafios materiales directos sobre elementos estructurales que comprometan la resistencia mecdnica y estabilidad del edificio,
producidos como consecuencia directa de obras de construccion o reforma efectuadas por terceros en el suelo o en el subsuelo,
distintas de las realizadas en la vivienda asegurada o en cualquier elemento, comUn o privativo, de la comunidad de propietarios o
edificio de la que ésta forme parte.

Serad requisito adicional e indispensable para la cobertura de estos eventos que la autoridad competente declare oficialmente la
ruina total y el desalojo del inmueble.
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¢Qué NO se cubre?

= Danos que deriven de asentamientos, movimientos de tierra, hundimientos, corrimientos, desprendimientos y deslizamientos
por causas distintas a las contempladas en la cobertura.

= Dafos materiales que no comprometan la seguridad estructural del edificio y no impliquen la declaracion oficial de ruina total
y el desalojo de la construccion.

= Danos sufridos por los bienes durante su construccion o montaje.

= Danos causados a los bienes asegurados que tengan su origen en actuaciones llevadas a cabo por terceros con anterioridad a
la fecha de efecto de esta poliza, aunque se hubieran conocido durante la vigencia de esta.

21. REPLANTACION DE ARBOLEDA Y JARDIN

¢Qué se cubre?

Los gastos de replantacion por:
= Danos a consecuencia de incendio, explosion o caida del rayo, asi como por los trabajos de extincion, proteccion o salvamento.

= Danos causados por terceros derivados de acciones tumultuarias, actos de vandalismo y malintencionados, robo y por impacto
de aeronaves o vehiculos terrestres propiedad de terceros.

= Danos por desprendimiento, corrimiento, ablandamiento o deslizamiento del terreno, que tengan su origen en inmuebles
colindantes y afecten a la arboleda v jardin de la vivienda asegurada.

= Danos a consecuencia del viento, siempre que la intensidad de éste sea superior a los 80 km/hora.
= Retirada del drbol objeto del siniestro, por las causas indicadas.

Si no fuera posible la replantacion de un darbol similar al danado, se tasardn los danos de acuerdo con su volumen maderable.

22. DANOS Y ROBO A BIENES DEL INQUILINO Y ACOMPANANTE

¢Qué se cubre?

» Los danos causados a la ropa, maletas, efectos personales, equipos y dispositivos electrénicos o informaticos del inquilino o
huéspedes, que se encuentren dentro de la vivienda asegurada, por incendio, explosion, auto explosion, caida del rayo, actos
vanddlicos o malintencionados, impactos, humo vy agua, de acuerdo con las condiciones y exclusiones de cada una de las
garantias citadas, y siempre que estas se encuentren contratadas.

= El robo v los danos por robo de la ropa, maletas, efectos personales, equipos v dispositivos electrénicos o informadticos del
inquilino o huéspedes, que se encuentren dentro de la vivienda asegurada, de acuerdo con las condiciones y exclusiones de la
garantia de robo contenido, y siempre que esta se encuentre contratada.

¢Qué NO se cubre?

= Los daiios y robo de joyas, objetos de valor, valores mobiliarios, dinero y bienes depositados al aire libre.

23. DANOS CAUSADOS POR EL INQUILINO

¢Qué se cubre?

El robo del continente de la vivienda asegurada, asi como los danos a consecuencia de actos de vandalismo o malintencionados
causados por el inquilino y que se constaten tras su desalojo o marcha de la vivienda.

Para tener derecho a la indemnizacion de esta cobertura serd necesario que exista un contrato de Alquiler en el que el Asegurado
figure como propietario y se encuentre perfectamente identificado el inquilino (copia del documento de identificacion DNI, NIE o
PAS), y la correspondiente denuncia ante las autoridades.
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¢Qué NO se cubre?
= Los dafios al Continente Asegurado, derivados de:
- su uso y desgaste paulatino.
- defecto propio.
- vicio de construccion.
- su defectuosa conservacion.

= Danos o gastos de cualquier naturaleza ocasionados como consecuencia de pintadas, rascadas, araiazos, rayadas, raspaduras,
inscripciones, pegado de carteles.

= Los trabajos necesarios para mantener en uso los bienes.
= La rotura de cristales, espejos y lunas.

= Daios y robo al contenido, joyas y vehiculos de cualquier tipo.

2L. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A TERCEROS, FIANZAS Y DEFENSA

RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A TERCEROS
¢Qué se cubre?

= Laobligacion de indemnizar a un tercero, dentro de los limites establecidos, por los danos y perjuicios causados por alguno de los
hechos previstos en las garantias contratadas que constan a continuacion, de cuyas consecuencias sea civilmente responsable el
Asegurado en base a los articulos 1.902 v siguientes del Codigo Civil.

A efectos de la presente cobertura, se entenderd que constituye un solo siniestro el conjunto de danos garantizados, que
provengan de una misma causa.

LIMITE MAXIMO DE COBERTURA

El mdaximo de indemnizacion y gastos a cargo de REALE para cada anualidad de seguro, como consecuencia de uno o mds
siniestros que afecten a la garantia de Responsabilidad civil, fianzas y defensa, serd la suma asegurada indicada en las
Condiciones Particulares.

Si se agotase la suma asegurada:
a) La cobertura quedara sin efecto, o

b) El Tomador podrd abonar una nueva prima por el tiempo que falte por llegar al vencimiento o por la cantidad que REALE y el
Asegurado hubieran fijado de mutuo acuerdo.

¢Qué NO se cubre?

= Sanciones de tipo administrativo y de cardcter penal, asi como las multas que se pudieran imponer al Asegurado en cualquier
clase de procedimiento vy, en definitiva, cualquier sancion que constituya legalmente pena, sin perjuicio de asumir los demds
gastos inherentes al procedimiento.

= Responsabilidad civil que se derive de reclamaciones fundadas en pactos o acuerdos, que modifiquen la legalmente exigible
en ausencia de ellos.

= Dafos ocasionados a bienes de terceros que por cualquier razon se hallen en poder o posesion del Asegurado o de personas
de las que deba responder.

= Responsabilidad civil por contaminacion accidental que produzca la contaminacion del suelo, las aguas o la atmosfera.
= Responsabilidad civil medioambiental.

= Danos derivados de inmuebles distintos del asegurado en esta Poliza.

= Responsabilidad civil derivada de obligaciones contractuales.

= Aquellos hechos que deban ser objeto de la cobertura de un seguro obligatorio.
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RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL CONTINENTE
¢Qué se cubre?
La responsabilidad civil del Asegurado derivada de:

= La propiedad del Continente. Si el Continente forma parte de un inmueble en régimen de copropiedad, la cobertura se extiende a
la parte proporcional que le corresponda al Asegurado como copropietario, por las responsabilidades directamente imputables
a la Comunidad de Propietarios.
A efectos de esta cobertura, para las garantias de Danos agua e Incendio y explosion, tendran la consideracion de terceros los
familiares del Tomador y del Asegurado que residan en viviendas colindantes.

» Los danos vy perjuicios sufridos por los empleados del inmueble, que en el momento del siniestro cumplan la normativa
laboral vy de la Seguridad Social correspondiente y estén contratados para los servicios de limpieza, porteria, seguridad o por
los obreros contratados por la Comunidad para la realizacion de obras siempre que estas tengan la consideracion de obras
menores (documentadas contractualmente) y que cumplan la normativa legal. En este caso la responsabilidad civil cubierta es
exclusivamente la de cardcter subsidiario.

= Su actuacion como patrono, por los danos sufridos por abreros, que en el momento del siniestro cumplan la normativa laboral y
dela Seguridad Social correspondiente, y que ejecuten trabajos de reparacion en la vivienda asegurada por cuenta del Asegurado,
siempre que tengan la consideracion de obras menores (documentadas contractualmente) y que cumplan la normativa legal.

= Las obras menores que haya contratado para la vivienda asegurada. En este caso la responsabilidad civil cubierta es
exclusivamente la de cardcter subsidiario.

= Los actos del personal empleado del inmueble, en el desempenio de los servicios de limpieza, porteria y seguridad. Es este caso
la responsabilidad civil cubierta es exclusivamente la de cardcter subsidiario.

= La propiedad de la arboleda ubicada en el interior del recinto cerrado donde se halla la vivienda asegurada, siempre que se
hubiera contratado la cobertura de Replantacion de Arboleda y jardin.

¢Qué NO se cubre?

= La responsabilidad civil derivada de actos del personal al servicio del inmueble mientras no esté desempenando las funciones
para las que fue contratado.

RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL CONTENIDO RELATIVA A LA VIVIENDA

¢Qué se cubre?

La responsabilidad del Asegurado derivada de:
= La propiedad de los bienes asegurados que forman parte del contenido.

= Lasintoxicaciones alimenticias sufridas por terceros, excepto inquilinos y huéspedes, y siempre que los alimentos hubieran sido
servidos por el Asegurado gratuitamente.

= Su actuacién como inquilino de vivienda asegurada cuando ésta no sea de su propiedad, quedando limitada esta cobertura al
periodo de efectiva ocupacion por el Asegurado. Se incluyen, también, los trabajos de mantenimiento y conservacion realizados
por el Asegurado y la responsabilidad exigida al inquilino por el propietario, siempre que los dafios sean consecuencia directa de
incendio, explosion y danos producidos por agua.

RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL CONTENIDO RELATIVA A LAS PERSONAS
éQué se cubre?
La responsabilidad civil del Asegurado derivada de:

= Su actuacion como particular, por los actos u omisiones cometidos en su vida privada, fuera de toda actividad profesional.

= Su actuacion como cabeza de familia, por los actos u omisiones cometidos por su conyuge o pareja de hecho, asi como
ascendientes o descendientes menores 0 mayores de edad que convivan con el Asegurado, o por cualquier persona de la que
deba responder civilmente en su vida privada. En las mismas condiciones, estan cubiertos los hechos causados por dichas
personas que hayan desplazado su residencia a paises miembros de la Union Europea, por un periodo de tiempo no superior a
tres meses, siempre que no sea para realizar practicas de cualquier actividad profesional.
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= La actuacion de empleados del hogar que presten sus servicios en la vivienda asegurada, por hechos imputables al mismo,
siempre que se produzcan en el desarrollo de las siguientes actividades y exclusivamente para la vivienda objeto del seguro y
siempre dentro de su jornada laboral:

- Tareas domesticas

- Cuidado o atencion de miembros de la familia

- Trabajos de jardineria
= La practica de un deporte exclusivamente como aficionado.
= La posesion de armas blancas vy de fuego, utilizadas con fines licitos y con la debida autorizacion.
= La propiedad o uso de embarcaciones a remo, pedales y tablas de surf con o sin vela.

= Su actuacién como peatén y propietario o usuario de vehiculos terrestres sin motor o de sillas eléctricas para personas con
movilidad reducida.

= La propiedad de animales de compania, considerando como tales exclusivamente a perros, gatos, aves, roedores enjaulados,
peces y tortugas, que no estén excluidos expresamente, con tal que no sean utilizados con fines comerciales o profesionales;
siempre y cuando el Asegurado cumpla las normas y requisitos reglamentarios relativos a los mismos.

= Su actuacion como patrong, por los danos sufridos por los empleados del hogar, que presten sus servicios en la vivienda
asegurada, por hechos imputables al mismo, siempre que se produzcan en el desarrollo de las siguientes actividades y
exclusivamente para la vivienda objeto del seguro y siempre dentro de su jornada laboral:

- Tareas domeésticas
- Cuidado o atencion de miembros de la familia
- Trabajos de jardineria
= La prdctica de bricolaje en la vivienda asegurada.

= El uso de camping y de caravanas que no se hallen en circulacion, depositadas en camping o garaje.

¢Qué NO se cubre?

La prdctica de cualquier actividad profesional o mercantil, o de un cargo en una actividad asociativa, aun cuando éste sea honorifico.

La actuacion de empleados del hogar que, aun prestando sus servicios para la vivienda asegurada, no estén desempenando funciones
de:

- Tareas domeésticas
- Cuidado o atencion de miembros de la familia
- Trabajos de jardineria

Los actos de empleados del hogar, que en el momento del siniestro no cumplan la normativa laboral y de la Seguridad Social
correspondiente.

La prdctica de cualquier deporte profesional.

Los daiios ocasionados por el uso de armas de fuego durante el deporte de la caza, o por encontrarse dichas armas guardadas o
depositadas en lugar distinto de la vivienda asegurada, o se incumpla la normativa reguladora de armas.

La propiedad o uso de vehiculos dotados de cualquier tipo de motor, (excepto sillas de ruedas para personas discapacitadas o con
movilidad reducida), bicicletas con motor eléctrico auxiliar, vehiculos de movilidad personal, aeronduticos, embarcaciones a vela o
motor (a excepcion de las tablas de surf).

La propiedad de cualquier tipo de animal distinto a los anteriormente indicados, asi como cuando, aun siendo de los relacionados,
formen parte de una explotacion industrial comercial, agricola o ganadera, o que no tengan su residencia habitual en la vivienda
asegurada.

La propiedad o tenencia de perros potencialmente peligrosos o de guarda y defensa.
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RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE AL INQUILINO
¢Qué se cubre?

La responsabilidad civil del Asegurado derivada de la propiedad del Continente y/o del Contenido asegurados frente al inquilino
cuando se ha declarado alquiler eventual.

A efectos de la aplicacion de esta garantia es necesario que exista un contrato de alquiler que cumpla la normativa vigente, en el que
el Asegurado figure como propietario y se encuentre identificado el inquilino (copia del documento de identificacion DNI, NIE o PAS).

¢Qué NO se cubre?

= Sanciones de tipo administrativo y de cardcter penal, asi como las multas que se pudieran imponer al Asegurado en cualquier
clase de procedimiento vy, en definitiva, cualquier sancién que constituya legalmente pena, sin perjuicio de asumir los demds
gastos inherentes al procedimiento.

= Responsabilidad civil que se derive de reclamaciones fundadas en pactos o acuerdos, que modifiquen la legalmente exigible
en ausencia de ellos.

= Danos ocasionados a bienes de terceros que por cualquier razon se hallen en poder o posesion del Inquilino o de personas de
las que deba responder.

= Responsabilidad civil por contaminacion accidental que produzca la contaminacion del suelo, las aguas o la atmosfera.
= Responsabilidad civil medioambiental.

= Responsabilidad civil derivada del uso de piscinas, instalaciones deportivas y zonas recreativas.

= Danos derivados de inmuebles distintos del asegurado en esta Podliza.

= Responsabilidad civil del Asegurado derivada de las intoxicaciones alimenticias sufridas por inquilinos o huéspedes.

= La actuacion de empleados del hogar que, aun prestando sus servicios para la vivienda asegurada, no estén desempenando
funciones de:

- Tareas domésticas
- Cuidado o atencion de miembros de la familia
- Trabajos de jardineria

= Los actos de los empleados del hogar, que en el momento del siniestro no cumplan la normativa laboral y de la Seguridad Social
correspondiente.

RESPONSABILIDAD CIVIL INQUILINO
{Qué se cubre?

Laresponsabilidad civil del Asegurado como Inquilino frente al Propietario por los danos causados a la vivienda asegurada, asi como
a terceros, por siniestros de incendio, explosion o implasion.

RESPONSABILIDAD CIVIL DE PERROS POTENCIALMENTE PELIGROSOS
¢Qué se cubre?

La responsabilidad civil del Asegurado derivada de la propiedad de perros expresamente declarados en pdliza, y pertenecientes a
alguna de las siguientes razas o cruce de estas:

Akita Dogo Alemadn Mastin Napolitano Staffordshire Bull
Terrier
American Staffordshire Terrier Dogo Argentino Pit Bull Terrier
Tosa Inu
Bull Terrier Dogo de Burdeos Presa Canario
- Tosa Japonés
Bullmastiff Dogo del Tibet Presa Mallorquin (Ca de Bou)
Doberman Fila Brasileiro Rottweiler

y aquellas otras razas que estén especificamente indicadas como peligrosas en la normativa legal aplicable, nacional o
autonémica del lugar de residencia del animal u otra a la que por cualquier motivo se desplace, y para las cuales se exija la
contratacion de un seguro obligatorio.
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El sublimite por perro asegurado establecido en esta garantia se activard siempre y cuando el perro haya intervenido en el hecho
causante del siniestro.

¢Qué NO se cubre?

= Laresponsabilidad imputable al Asegurado por un perro en relacion con el cual no se haya cumplido la normativa legal aplicable
al mismo.

= Cualquier animal distinto al declarado, aunque sea obligatorio asegurar la responsabilidad civil derivada de su propiedad.

FIANZAS Y DEFENSA JUDICIAL
{Qué se cubre?

= Ladireccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado y los gastos de defensa que se ocasionen en procedimientos civiles y
penales que se sigan frente al Asegurado por un siniestro cubierto por la garantia de Responsabilidad civil.

= Las fianzas judiciales que puedan serle exigidas al Asegurado como consecuencia de las responsabilidades cubiertas por la
garantia de Responsabilidad civil frente a terceros, incluso las que tengan por objeto la libertad provisional en causa criminal.

REALE comunicard inmediatamente al Asegurado cuando quien reclame esté también asegurado en REALE o exista algun otro
posible conflicto de intereses, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por cardcter urgente sean necesarias para su defensa.
El Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccion juridica por REALE o confiar su propia defensa a otra persona. En
este Ultimo caso, se abonaran los gastos hasta el limite pactado.

» Los limites y sublimites de esta garantia irdn siempre referidos al capital de la responsabilidad civil afectada por el siniestro.
¢Qué NO se cubre?

= Multas y sanciones que pudieran imponerse al Asegurado.

= Reclamaciones que tengan su origen o estén relacionadas con el proyecto, construccion, transformacion o derribo del inmueble
o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo.

25. PROTECCION JURIDICA Y RECLAMACION DE DANOS

La prestacion del servicio la realizard la compania ARAG S.A., como reasegurador de la cobertura a través del nimero de teléfono
900 299 713, en horario de 9:00h a 19:00h.

1. ALCANCE DE LA GARANTIA

El Asegurador garantiza los gastos siguientes:

1. Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos cubiertos.
2. Los honorarios y gastos de abogado.

3. Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.

4

. Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos y demds actos necesarios
para la defensa de los intereses del Asegurado.

ul

. Los honorarios y gastos de peritos necesarios.

6. Los honorarios v gastos de dictdmenes técnico-actuariales, cuando sean necesarios para reclamar una indemnizacion por
algin tipo de invalidez.

7. Los honorarios y gastos derivados de la tramitacion de declaracion judicial o notarial de herederos, cuando sea requisito
imprescindible para la indemnizacion de los beneficiarios, en caso de fallecimiento del Asegurado a consecuencia de un siniestro
cubierto por este contrato.

8. Cualquier otra prestacion garantizada expresamente por esta garantia.

Asimismo, se garantiza la constitucion, en los procesos penales amparados por esta garantia, de las fianzas exigidas al Asegurado, para:
- Obtener su libertad provisional.
- Avalar su presentacion al acto del juicio.

- Responder del pago de las costas judiciales, con exclusion de indemnizaciones y multas.
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En esta garantia se entiende por Asegurado a:

- El Tomador del Seguro.

- Lapersona fisica o juridica titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del
contrato. En el caso de personas fisicas tendrdn también la misma consideracién, su conyuge o pareja de hecho, los ascendientes
y descendientes de cualquiera de ellos y demas personas que formen parte de la unidad de convivencia, siempre y cuando
convivan con el Asegurado permanentemente.

El Asegurador podra requerir la acreditacion de la convivencia de estas personas con el Asegurado, mediante padron municipal.

No perderan la condicion de Asegurados los hijos por el hecho de vivir temporalmente fuera del domicilio del Tomador por razones
de salud o estudios.

2. AMBITO TERRITORIAL

Los siniestros deben tener lugaren el territorio espanal, considerando Gibraltary Andorra, asimilados a Espana a efectos de esta garantia.

3. DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS
3.1 RECLAMACION DE DANOS

1.

REALE garantiza la reclamacion al tercero responsable identificable, tanto por via amistosa como judicial, de las indemnizaciones
correspondientes a los Asegurados por los danos y perjuicios causados, por imprudencia o dolosamente, que a continuacion se
relacionan:

- danos a su persona;
- danos materiales a los bienes muebles de su propiedad;
- perjuicios patrimoniales derivados de los danos corporales o materiales antes indicados.

Los animales de compania quedan asimilados a los bienes muebles.

. Comprende la garantia la reclamacion de los danos y perjuicios que puedan sufrir los Asegurados como peatones, conductores
de vehiculos terrestres sin motor, ocupantes de vehiculos y embarcaciones de uso particular, pasajeros de cualquier medio de
transporte y en la prdctica no profesional de deportes, no relacionados con vehiculos a motor.

Los gastos derivados de las reclamaciones obligatorias previas a la via judicial en accidentes de trafico que pueda sufrir el
Asegurado como peatan.

. También comprende la reclamacion de los danos causados a los vehiculos terrestres sin motor propiedad de los Asegurados, que
estén amparados por esta garantia.

No incluye esta garantia la reclamacion de los dafios que sean consecuencia del incumplimiento de una relacion contractual
especifica entre el Asegurado y el responsable de los mismos, sin perjuicio de otras expresas garantias contractuales.

En caso de fallecimiento del Asegurado, podrdn ejercitar la reclamacion sus familiares, herederos o beneficiarios.

3.2 DEFENSA PENAL

REALE garantiza la defensa del Asegurado, tanto por via amistosa como judicial, de exigirsele responsabilidades en el admbito de Ia
vida particular, ya sean de orden:

1. Penal: en los pracesos que se le sigan por hechos de los que presuntamente se derive su responsabilidad penal.

Comprende, entre otros supuestos, la defensa penal del Asegurado en relacion con:
- la vivienda en que resida,

- sus animales domesticos,

- la circulacion como peaton,

- la conduccién de vehiculos sin motor y de uso particular,

- la navegacion con embarcaciones o aeronaves, sin motor y de uso particular.

- el desplazamiento como pasajero de cualquier medio de transporte,

-laprdctica de deportes de forma no profesional, siempre que no tengan relacion con vehiculos a motor, incluyendo expresamente
la caza.
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No comprende esta cobertura los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que concurra dolo o culpa
grave por parte de éste, segiin sentencia judicial firme.

Asistencia al detenido y constitucion de fianzas:

a) Si se produjera la detencion del Asegurado por cualquier hecho garantizado en el anterior apartado 1, REALE pondré a su
disposicién un abogado a fin de que le asista e informe de sus derechos.

b) REALE constituird, en los mismos supuestos y hasta el limite expresado para la presente garantia en las Condiciones Particulares,
la fianza que en el procedimiento penal se exija al Asegurado, para:

- obtener su libertad provisional.
- avalar su presentacion al acto del juicio.

- responder del pago de las costas judiciales, con exclusion de indemnizaciones y multas.

3.3 DERECHOS RELATIVOS A LA VIVIENDA

REALE garantiza la defensa y reclamacion de los derechos del Asegurado, tanto por via amistosa como judicial, como propietario,
usufructuario o inquilino de la vivienda urbana situada en territario espanol y designada en las Condiciones Particulares de la paliza.

El concepto de vivienda incluye, en su caso, el garaje, asi como el trastero de que la misma disponga, siempre que se hallen situados
en la misma finca o las dependencias anexas, en el caso de vivienda unifamiliar.

La garantia comprende:

a) Reclamacion de los dafios materiales causados por terceros a la vivienda, por imprudencia o dolosamente, siempre que no sean
consecuencia del incumplimiento de una relacion contractual especifica entre el Asegurado y el responsable de los dafos, sin
perjuicio de otras coberturas contractuales del presente articulo.

b) Reclamacién por incumplimiento de los contratos de obras de reforma, reparacién, conservacion o mantenimiento de la vivienda
y de sus instalaciones, siempre que el pago de los gastos devengados corresponda integramente al Asegurado.

¢)Reclamacién alos vecinos por infraccion de normas legales, relativas a emanaciones de humos o gases, higiene, ruidos persistentes
y actividades molestas, nocivas o peligrosas. A estos efectos los vecinos deberdn estar situados a una distancia no superior a
100 metros de la vivienda del Asegurado.

d) Defensa y reclamacion en los conflictos con los vecinos por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes
y medianerias. Asimismo, los vecinos deberdn estar situados a una distancia no superior a 100 metros de la vivienda del
Asegurado.

e) Defensa y reclamacion ante la comunidad de propietarios del inmueble en que se halle la vivienda, siempre que el Asegurado esté
al corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.

f) La reclamacién derivada de los conflictos del contrato de alquiler, cuando el Asegurado sea el inquilino de la vivienda, excepto si
es demandado por falta de pago de alquiler.

g) Reclamacion en el supuesto de ocupacion ilegal de la vivienda.

h) Defensa vy reclamacion por “maobbing” o acoso inmobiliario, tendente a lograr mediante actos ilicitos que el Asegurado desaloje
la vivienda.

i) Reclamacion contra el vendedor por incumplimiento del contrato de compra de la vivienda, excepto por defectos en la construccion,
siempre que tal incumplimiento se produzca durante la vigencia de esta garantia y tenga relacion, Gnica y exclusivamente, con
hechos ocurridos con posterioridad a la fecha de efecto de la misma.

k) La reclamacion por impugnacion del valor catastral de la vivienda asegurada.

No comprenden las coberturas de este articulo los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que concurra
dolo o culpa grave por parte de éste, segilin sentencia judicial firme.

3.4 DEFENSA EN INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

1.REALE garantiza la defensa de los Asegurados ante las sanciones que se les impongan como particulares, por presuntas
infracciones administrativas.
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2.Se extiende la garantia a la defensa de los Asegurados en las sanciones administrativas que puedan serles impuestas,
personalmente o en relacién con los vehiculos terrestres sin motor amparados por la péliza, que conduzcan o de los que sean
propietarios, por presuntas infracciones de las disposiciones reguladoras del trafico viario.

Las prestaciones del Asegurador consistiran en la redaccion y presentacion de los escritos de descargo v recursos que procedan en
via administrativa. Queda excluida la via contencioso-administrativa.

El pago de la sancion definitiva corresponde siempre al Asegurado. Si éste lo solicita y efectiia la necesaria provision de fondos,
REALE cuidara de la liquidacién de la sancion.

3.5 CONTRATOS LABORALES

REALE garantiza la defensa de los intereses del Asegurado en el ambito de su actividad como trabajador por cuenta ajena, tanto
por via amistosa como judicial, en los siguientes supuestos:

1. Conflictos individuales de trabajo con la empresa privada u organismo publico donde preste sus servicios, por incumplimiento de
las normas contractuales o legales de trabajo, a dirimir ante los organismas de conciliacion y la jurisdiccion social.

Para los funcionarios publicos, cuando no sea competente la jurisdiccion social, la cobertura comprendera la defensa de sus
intereses tanto en la via administrativa como en la via contencioso-administrativa.

2.Defensa de la responsabilidad penal. Quedan excluidos los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que
concurra dolo o culpa grave por parte de éste, segiin sentencia judicial firme.

3.Reclamacion de danos corporales.

4.Reclamacion de prestaciones sociales en litigios con el Instituto Nacional de la Seguridad Social.

5.Reclamacion de derechos derivados de las pensiones de jubilacion e incapacidad.

No incluye esta cobertura la defensa de los intereses del Asegurado por hechos producidos en el desempefio por su parte de
cualquier actividad como profesional, empresario o autonomo.

3.6 CONTRATO DE SERVICIOS

REALE garantiza la reclamacion de los derechos del Asegurado como consumidor y usuario, tanto por via amistosa como judicial,
por incumplimiento de los contratos sobre bienes v servicios concertados por el mismo en el dmbito de la vida particular, siguientes:

Contratos de arrendamiento de servicios, de los que el Asegurado sea titular y destinatario final y que se enumeran a continuacion:

= profesionales titulados

=industriales acreditados, tales como fontaneros, electricistas, carpinteros vy pintores

= médicos v hospitalarios

= vigjes, turisticos y de hosteleria

= ensenanzay transporte escolar

= limpieza, lavanderia y tintoreria

= mudanzas

= servicios técnicos oficiales de reparacién o mantenimiento de aparatos electrodomésticos.

= servicios técnicos oficiales de reparacién o mantenimiento del ordenador personal y sus periféricos, asi como de sus programas
operativos.

3.7 CONTRATOS SOBRE COSAS MUEBLES

REALE garantiza la reclamacion de los derechos del Asegurado como consumidor y usuario, tanto por via amistosa como judicial,
por incumplimiento de los contratos sobre bienes v servicios concertados por el mismo en el ambito de la vida particular, siguientes:

De bienes muebles: Se entenderdn exclusivamente como bienes muebles:
= |os objetos de decoracion y mobiliario,
=|os aparatos electrodomeésticos,
= e| ordenador personal y sus periféricas,

= e| gjuar personal y los alimentos.
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Los animales de compania quedan asimilados a los bienes muebles.
No incluye esta cobertura las antigliedades, colecciones filatélicas o numismadticas, y las joyas u obras de arte cuyo valor unitario
exceda de 3.000 euros.

3.8 DEFENSA EN RELACION CON EL SERVICIO DOMESTICO

REALE garantiza la defensa de los intereses del Asegurado frente a las reclamaciones de su servicio doméstico, siempre que esté
dado de alta en el régimen de la Seguridad Social.

3.9 DERECHO FISCAL

REALE garantiza la proteccion de los derechos del Asegurado como particular, en los procedimientos que se le sigan por la
administracion publica, en materia:

1. Fiscal: en los litigios del Asegurado con la administracion de la hacienda publica, directamente relacionados con la declaracion de

los impuestos de la renta de las personas fisicas y del patrimonio.

Esta cobertura comprendera siempre la interposicion de los recursos que procedan en via administrativa. Incluird también la via
contencioso-administrativa, cuando la cuantia del litigio no sea inferior a 600 euros.

3.10 ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA 24 HORAS

REALE pondra a disposicion del Asegurado un abogado, para que le informe telefénicamente, en prevencion de cualquier litigio,
sobre el alcance de los derechos que, con cardcter general, le asistan en el dmbito de su vida particular, asi como de la forma en que
mejor puedan defenderse.

Esta informacion juridica se prestara a través del nimero de teléfono 900 299 713.

Las materias que, entre otras, pueden ser objeto de consulta telefonica, se especifican en el Anexo 1 de la presente garantia.

3.11 ADELANTO DE INDEMNIZACIONES

En las reclamaciones extrajudiciales efectuadas por el Asegurador en nombre del Asegurado, tan pronto como se obtenga de
la entidad aseguradora del responsable formalmente la conformidad al pago de una indemnizacion y ésta sea aceptada por el
interesado, el Asegurador anticipara el importe de la misma hasta el limite expresado en las Condiciones Particulares, salvo en el
supuesto de que dicha aseguradora se encuentre en situacion de intervencion o liquidacion.

En el supuesto de que dicha cantidad sea ofertada directamente por el tercero responsable del dano causado, el Asegurador
anticipara al Asegurado el importe de dicha indemnizacion siempre que dicho responsable acredite fehacientemente el compromiso
del oportuno pago de la misma.

El Asegurado queda obligado a integrar a REALE la suma en su dia adelantada tan pronto como sea indemnizado, aunque la cuantia
percibida difiera del importe anticipado, o cuando se conozca la imposibilidad de recobrar dicho importe ya sea por la aseguradora
obligada al pago por resultar intervenida o liquidada, o por el tercero responsable obligado al pago.

3.12 REVISION Y REDACCION DE DOCUMENTOS Y CONTRATOS

REALE prestara también al Asegurado el mismo servicio del apartado anterior, cuando solicite telefonicamente la asistencia de un
abogado para la revision y redaccion de determinados escritos v contratos, de los que puedan derivarse para aqueél consecuencias
legales, sobre las materias siguientes:

- Compraventa y alquiler de vivienda;

- Reclamaciones a la Comunidad de Propietarios;

- Reclamaciones de consumo;

- Reclamaciones o recursos por sanciones administrativas, con excepcion de la gestion de sanciones de trdfico viario o navegacion
de embarcaciones y aeronaves. Esta garantia no comprenderd en ningiin caso ni la via econémico-administrativa ni la
contencioso-administrativa.

Una vez el contrato o documento haya sido convenientemente revisado o redactado, el Asegurador hard entrega del mismo al
Asegurado para que proceda a su presentacion ante el destinatario.

Los documentos vy contratos objeto de esta cobertura tienen el caracter de "numerus clausus”, por lo que vienen expresamente
relacionados en el Anexo 2 incorporado en la presente garantia.
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3.13 CONTRATO DE SUMINISTROS

REALE garantiza las reclamaciones por incumplimiento de contratos de suministros tales como agua, gas, electricidad, internet o
telefono siempre que el importe reclamado exceda de 150 euros.

Sélo quedan cubiertos los anteriores contratos de servicios y suministros, que afecten a la vida particular del Asegurado y de los
que éste sea titular y destinatario final.

4. aQUfE PAGOS NO ESTAN CUBIERTOS?
1. Las indemnizaciones y sus intereses, asi como las multas o sanciones que pudieran imponerse al Asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de cardcter fiscal dimanantes de la presentacion de documentos piblicos o privados ante los
organismos oficiales.

3. Los gastos que procedan de una acumulacion o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias no comprendidas en las
coberturas garantizadas.

5. ;QUE DEBE ENTENDERSE POR SINIESTRO?

A efecto de la presente garantia se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto, que cause lesion en los intereses
del Asegurado o modifique su situacion juridica, producido estando en vigor la poliza.

6. gCUﬂNDO SE ENTENDERA PRODUCIDO UN SINIESTRO?
Depende del caso de que se trate. Asi:

= En las defensas penales y administrativas, se entenderd producido el siniestro en el momento en que se haya realizado o se
pretenda que se ha realizado el hecho punible o sancionable.

= Enlas reclamaciones por culpa no contractual, en el momento mismo en que el dano ha sido causado.

= Enlitigios sobre materia contractual, en el momento en que se inicio o se pretende que se inici6, el incumplimiento de las normas
contractuales.

7. ;¢EXISTE PLAZO DE CARENCIA?

Definamos, en primer lugar, qué es un plazo de carencia: es el tiempo en que, con posterioridad a la fecha de efecto de una garantia,
si se produce un siniestro no esta garantizado.

Para las coberturas contractuales contempladas en la presenta garantia (3.3 apartados B, F, I, 3.5, 3.6, 3.7 y 3.13) se establece
una carencia de 3 meses.

No se aplicara la carencia cuando la péliza se emita en sustitucion de otro seguro Aseguradar, que hubiera garantizado el siniestro.

8. ;QUE SINIESTROS NO ESTAN CUBIERTOS?

= Cualquier clase de actuaciones que deriven, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear, alteraciones
genéticas, radiaciones radiactivas, catdstrofes naturales, acciones bélicas, disturbios y actos terroristas.

= Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos de trabajo o regulaciones de
empleo.

= Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que concurra dolo o culpa grave por parte de éste, segiin
sentencia judicial firme.

= Los siniestros derivados de la participacion del Asegurado en riias o peleas por él iniciadas, o en rifas tumultuarias, en
cualquier caso.

= Los conflictos derivados de cualquier actividad del Asegurado ajena al dmbito de su vida particular, salvo las coberturas de
indole laboral.

= Los siniestros que tengan su origen o estén relacionados con la transformacion de la vivienda amparada por el seguro o bien
con el proyecto, construccion y derribo del inmueble en que la misma esté situada.
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= Los siniestros relacionados con vehiculos, embarcaciones o aeronaves, con motor y sus remolques, siempre que dichos medios
de locomocion sean propiedad del Asegurado o estén conducidos o pilotados por el mismo.

= Los hechos derivados de la participacion del Asegurado en competiciones o pruebas deportivas con vehiculos y embarcaciones
a motor y los derivados de la prdctica de deportes de forma profesional.

= Los litigios sobre propiedad intelectual o industrial, de derecho de sociedades y sobre cuestiones financieras y bancarias, asi
como los procedimientos administrativos o judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion.

= Las reclamaciones que puedan formularse entre si los Asegurados en esta poliza.

= Los hechos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de la fecha de efecto de la péliza y aquellos que se
declaren después de transcurrir dos afos desde la fecha de rescision o extincion de las garantias contratadas, salvo en materia
fiscal en que el plazo serd de cinco afos.

= Reclamaciones contra REALE SEGUROS GENERALES S.A. u otra empresa del Grupo.

= Reclamaciones judiciales cuya cuantia sea inferior a 180¢€.

9.- ('_CUI:\NDO Y COMO SE DEBE DECLARAR EL SINIESTRO?

El Tomador del seguro o el Asegurado deberdn comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro a la mayor brevedad posible
dentro de los plazos establecidos de la Ley de Contrato de Seguro, salvo que se hay fijado en la péliza un plazo mas amplio. En caso
de incumplimiento, el Asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de declaracién.

Este efecto no se producird si se prueba que el Asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o el Asegurado deberd, ademas, dar al Asegurador toda clase de informaciones sobre las circunstancias vy
consecuencias del siniestro. En caso de incumplimiento de este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacion solo se producira
en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

10.- éCéMO SE TRAMITA EL SINIESTRO?

Una vez declarado y aceptado el siniestro, el Asegurador prestara las garantias y asumird los gastos correspondientes, de acuerdo
con la naturaleza y circunstancias del siniestro.

En cumplimiento de las coberturas contratadas en la péliza, siempre que fuera posible, el Asegurador llevara a cabo la gestion de un
arreglo transaccional en via amistosa o extrajudicial que reconozca las pretensiones o derechos del Asegurado. La reclamacion por
dicha via amistosa o extrajudicial correspondera exclusivamente al Asegurador.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptable por el Asegurado, de conformidad con las expresas
coberturas contratadas se procederd a la tramitacion por via judicial, siempre que lo solicite el interesado y no sea temeraria su
pretension, de una de las dos formas siguientes:

A) A partir del momento en que el Asegurado se vea afectado por cualquier procedimiento judicial, administrativo o arbitral, podré
ejercitar el derecho alalibre eleccion de profesionales que le representen y defiendan en el correspondiente litigio, acordando con
los mismos las circunstancias de su actuacion profesional e informando de todo ello al Asegurador.

B) En el supuesto de que el Asegurado no ejercitara su derecho a la libre eleccion de profesionales v el tramite del procedimiento
exigiera su intervencion, el Asegurador los designara en su lugar, siempre de conformidad con el Asegurado.

Si el Asegurado decidiese acudir a la mediacion prevista en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles como método alternativo para la resolucion del conflicto que le afecta, deberd comunicarlo al Asegurador con
anterioridad a la realizacion de la solicitud de inicio.

El Asegurador se hara cargo de todos los gastos y honorarios debidamente acreditados que deriven de la prestacion de las coberturas
contratadas, hasta el limite cuantitativo establecido en las Condiciones Particulares de este seguro, con sujecion, en todo caso, a
los limites previstos en el articulo 13 para el pago de honorarios de profesionales.

11.- ,'_QUE HACER EN CASO DE DESAVENENCIA SOBRE LA TRAMITACION?

Cuando el Aseguradar, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime que no procede la iniciacion de un
pleito o la tramitacion de un recurso, deberd comunicarlo al Asegurado.
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En caso de desavenencia, podrdn las partes acogerse al arbitraje previsto en el articulo 15 de esta garantia.

El Asegurado tendra derecho, dentro de los limites de la cobertura concertada, al reembolso de los gastos habidos en los pleitos v
recursos tramitados en discrepancia con el Asegurador, o incluso con el arbitraje, cuando, por su propia cuenta, haya obtenido un
resultado mas beneficioso.

12.- ;COMO SE EFECTUA LA ELECCION DE ABOGADO Y PROCURADOR?

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador v abogado que hayan de representarle y defenderle, a partir del
momento en que se vea afectado por cualquier procedimiento judicial, administrativo o arbitral amparado por la cobertura del
seguro. Antes de proceder a su nombramiento, el Asegurado comunicard al Asegurador el nombre del abogado y procurador
elegidos. El Asegurador podra recusar justificadamente al profesional designado, y de subsistir la controversia, se sometera al
arbitraje previsto en el articulo 15 de esta garantia.

Si el abogado o procurador elegido por el Asegurado no reside en el partido judicial donde haya de sustanciarse el procedimiento,
serdn a cargo del Asegurado los gastos y honorarios por los desplazamientos que el profesional incluya en su minuta.

El abogado y procurador designados por el Asegurado gozaran de la mds amplia libertad en la direccion técnica de los asuntos
encomendados, sin estar sujetos, en ningln caso, a las instrucciones del Asegurador, el cual no responde de la actuacion de tales
profesionales ni del resultado del asunto o procedimiento.

Cuando deban intervenir con cardcter urgente abogado o procurador antes de la comunicacion del siniestro, el Asegurador satisfara
igualmente los honorarios y gastos derivados de su actuacion.

En caso de conflicto de intereses entre las partes del contrato, el Asegurador informard inmediatamente al Asegurado, a fin de
que éste pueda decidir sobre la designacion del abogado v procurador que estime conveniente para la defensa de sus intereses,
conforme a la libertad de eleccion reconocida en este articulo.

13.- gCUf\L ES EL LIMITE PARA EL PAGO DE HONORARIOS PROFESIONALES?

Sin perjuicio del limite cuantitativo de la garantia, el Asegurador satisfard los honorarios del abogado que haya intervenido en un
procedimiento judicial, administrativo o arbitral en el que se haya visto afectado el Asegurado, con sujecion a las normas fijadas
a tal efecto por el Consejo General de la Abogacia Espaiiola, y de no existir estas normas se estard a lo dispuesto por las de
los respectivos colegios. Las normas orientativas de honorarios serdn consideradas como limite maximo de la obligacion del
Asegurador.

Las discrepancias sabre la interpretacion de dichas normas serdn sometidas a la comision competente del Colegio de Abogados
correspondiente.

En el supuesto de que el siniestro se haya tramitado de acuerdo con lo establecido en el apartado A) del articulo 10, el Asegurador
reintegrard al Asegurado los honorarios devengados por el profesional que libremente haya elegido, con el limite establecido en las
Condiciones particulares de la pdliza, y siempre con sujecion a las normas colegiales referidas en el parrafo anterior cuando se trate
de honorarios de abogado.

Si por eleccion del Asegurado, interviniera en el siniestro mas de un abogado, el Asegurador satisfara como maximo los honorarios
equivalentes a la intervencion de uno solo de ellos, para la completa defensa de los intereses del Asegurado, y ello sujeto siempre a
las normas de honorarios citadas anteriormente.

Cuando el profesional haya sido designado por el Asegurador de conformidad con el Asegurado, de acuerdo con lo establecido en
el apartado B) del articulo 10, el Asegurador asumird los honorarios derivados de su actuacion, satisfaciéndolos directamente al
profesional, sin cargo alguno para el Asegurado.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme arancel o baremo.

14.- ;PUEDE EL ASEGURADO ACEPTAR TRANSACCIONES?

El Asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si ello produce obligaciones o pagos a cargo del Asegurador, ambos
deberdn actuar siempre y previamente de comin acuerdo.
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15.- éCf)MO SE SOLUCIONAN LOS CONFLICTOS ENTRE LAS PARTES?

El Asegurado tendrd derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir entre ély el Asegurador sobre la presente
garantia.

La designacion de drbitros no podrd hacerse antes de que surja la cuestion disputada.

Si cualquiera de las partes decidiese ejercitar sus acciones ante los organismos jurisdiccionales, deberd acudirse al juez del domicilio
del Asegurado, Unico competente por imperativo legal. En el caso de que el Asegurado resida en el extranjero deberd designar un
domicilio en Espana.

16.- (EXISTE SUBROGACION?

El Asegurador se subroga automaticamente en los derechos v acciones que correspondan al Asegurado contra terceras personas, a
consecuencia del hecho que origind la prestacién garantizada, para intentar recuperar el importe de los pagos efectuados.

17.- 5C6M0 SE EFECTUAN LAS COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES?
Las comunicaciones al Asegurador se realizaran en la direccion del Asegurador, sucursal o agente autorizado por aquél.

Las comunicaciones al Tomador del seguro o Asegurado se realizardn en el domicilio que conste en la poliza. El Tomador debera
notificar cualquier cambio de domicilio que se produzca.

18.- ,'_CUI:\NDO PRESCRIBEN LAS ACCIONES DERIVADAS DE ESTA GARANTIA?
Las acciones derivadas de esta garantia prescriben en el plazo de dos anos, a contar desde el momento que pudieron ejercitarse.
ANEXO 1: MATERIAS OBJETO DE CONSULTA TELEFONICA

Vivienda

Compraventa de vivienda: Contratacién, Compra de vivienda sobre planos, Vivienda de proteccion oficial, Créditos hipotecarios,
Tramites a seguir antes y después de la compraventa.

Alquiler de vivienda: Contrato de arrendamiento, Actualizacion de la renta, Procedimiento judicial de desahucio.

Servicio domestico: Contratacion. Condiciones v requisitos. Cotizacion a la seguridad social.

Salario. Extincién del contrato. Contratacion de extranjeros. El permiso de trabajo.

Comunidad de vecinos. Juntas de vecinos, Obligaciones y derechos de los propietarios, Organos de administracion de la Comunidad,
Reclamacion a propietarios, Reclamacion a la comunidad, Obras en la vivienda, Fiscalidad de la vivienda, Impuestos a liquidar por
transmision de vivienda.

Familia

Matrimaonio. Regimen economico matrimonial, Capitulaciones matrimoniales, Separacion y divorcio, La familia numerosa, Fiscalidad
del regimen econémico matrimonial.

Derechos de los menores. Responsabilidad civil por los hijos menores e incapacitados. Adopcion y acogimiento. Instituto del Defensor
del Menor. Testamento en nombre del hijo menor o incapaz. Emancipacion, tutela, desamparo. Defensor judicial. Venta de bienes
de menores.

Parejas de hecho. Registros Municipales de uniones de hecho. Ordenacion de régimen econémico de la pareja. Liquidacion economica
por ruptura de la pareja. Posibilidad de solicitar pension en caso de separacion. Fallecimiento de uno de sus miembros. Derechos
economicos del sobreviviente. Posibilidad de obtencion de pension de viudedad.

La herencia.

Modalidades de testamento. Pasos para seguir fallecida una persona. La particion dela herencia cony sin testamento. Desheredacion.
Legitimarios. Derechos forales. Fiscalidad de la herencia.

Asuntos penales
Delitos o faltas que le afecten ya sea como denunciante/acusacion particular/querellante, ya sea como imputado. La denuncia. La
querella. El arresto. La detencion. El procedimiento judicial.

Trabajo

El contrato de trabajo. Tipos de contrato. Nominas. Prorroga. El Convenio Colectivo aplicable. El contrato de alta direccién. Vacaciones.
Horario. Traslado geogrdfico v traslado funcional.

Extincion del contrato.
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Dimision del trabajador. Despido (improcedente, procedente v nulo), procedimiento ante el SMAC. Procedimiento judicial.
Indemnizaciones. Liquidacion o finiquito. Reclamacion judicial de cantidades. Salarios de tramitacion. Quiebra de la empresa.
Reclamacion ante el FOGASA. Jubilacién anticipada.

Sanciones al trabajador. Procedimiento de reclamacion. infracciones. Suspension de empleo y sueldo. Despido disciplinario.
Sanciones economicas.

Expedientes de regulacion de empleo. Procedimiento. Intervencion de los representantes sindicales (delegados de personal o comité
de empresa). Intervencion de la Autoridad Laboral.

Accidente de trabajo vy enfermedad profesional. Accidentes ocurridos en el centro de trabajo o en desplazamientos con motivos
laborales. Incapacidad e invalidez laboral. Procedimiento judicial para su declaracion.

Prestaciones de la Seguridad Social.

Fiscalidad.

Declaracion de la renta

Exenciones. Declaracién conjunta o individual. Rendimientos de trabajo personal. Rendimientos del capital inmobiliario. Rendimientos
de capital mobiliario. Rendimientos de Actividades Econémicas. Ganancias y pérdidas patrimoniales. Deducciones estatales y
autondmicas. Planes de pensiones. Cuestiones formales de los impuestos.

Automovil

Formalidades administrativas. Permisos y autarizaciones, bajas vy altas del vehiculo. La I.T.V.

Companias aseguradoras. Obligaciones que asumen, reclamaciones. El contrato de seguro. Cldusulas abusivas. El defensor del
Asegurado.

Accidentes de trafico. Precauciones a tomar ante un accidente. El parte de accidente.

Tramitacion del siniestro. Procedimiento judicial. Indemnizaciones por danos en vehiculo y lesiones. Posibilidad de exigir la reparacion
cuando la compania quiere declarar siniestro el vehiculo.

Alcoholemia. Obligatoriedad del sometimiento a la prueba de alcoholemia. La prueba de aire expirado. Tiempo que debe transcurrir
entre ambas pruebas. Posibilidad de solicitar control en sangre. Casos en que procede detencion e inmovilizacion del vehiculo.
Procedimiento judicial.

Sanciones penales y administrativas.

Fiscalidad. Impuesto de matriculacion. Obligaciones fiscales de la transmision.

Quedan expresamente excluidas del asesoramiento las sanciones de trdfico.

Reclamaciones como consumidor

Informacion derechos del consumidor. Clausulas abusivas.

Defecto del producto. Productos en garantia. Reparaciones defectuosas. Cémo reclamar.

Reclamaciones a empresas de telefonia, tintorerias, talleres, compafias de seguros, hoteles, agencias de viajes, canales de television
de pago, por cobros indebidos o por incumplimiento de contrato.

Reclamaciones a bancos por cobro de comisiones indebidas, por incumplimiento de contrato, cldusulas abusivas.

Proteccion de datos personales. Como reclamar por uso indebido de los datos personales. Denuncias a la Agencia de Proteccion
de Datos. Derecho de acceso, cancelacion v rectificacion. Registros de morosos. RAI, ASNEF. Cémo reclamar por inclusion indebida.
Cémo cancelar sus datos.

Telecompra. Compra por teléfono y a través de Internet. Cobros indebidos. Plazos de devolucion. Entrega del producto. Defectos del
producto adquirido. Cémo reclamar.

ANEXO 2: MATERIAS ABORDADAS EN LA REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTOS

El servicio incluye la redaccion o revision de los documentos que se enumeran, que tienen cardacter de numerus clausus. Queda
expresamente excluida la gestion de sanciones de trdfico viario o navegacion de embarcaciones y aeronaves.

Una vez el documento haya sido redactado, se entregara al solicitante del servicio para que cuide de su presentacion ante el
destinatario del mismo.

Compraventa de vivienda

Alquiler de vivienda

= Contrato de arrendamiento. Cartas de reclamacion del arrendador al arrendatario por realizacién de obras no consentidas, falta
de pago de la renta, subarriendo no consentido.

= Cartas de reclamacion del arrendatario al arrendador para que realice obras necesarias en la vivienda.

= (Cartas de comunicacién del arrendador de actualizacion de larenta, de prorroga, y del arrendatario de oposicion a la actualizacion
0 prorroga.
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Comunidad de propietarios

= Cartas de reclamacion a la comunidad o a otros propietarios por la realizacion de actividades molestas, insalubres o peligrosas
(ruidos, humos).

= Carta al presidente de la Comunidad salicitando la inclusién de un determinado punto en el orden del dia de una Junta.

= Carta al presidente de la Comunidad manifestando su oposicion a un acuerdo tomado en Junta de Propietarios.

= (Carta al secretario de la Comunidad solicitando documentacion de la comunidad (estatutos, normas de régimen interno, acta de
alguna Junta, acreditacion del estado de las cuentas con la Comunidad).

Reclamaciones de consumo

= Cartas de reclamacion por cobros indebidos o por incumplimiento de contrato o de los periodos de garantia a: Empresa
constructora o promatora. Empresas de reformas. Empresas de reparacién de electrodomeésticos o de otros bienes. Canales de
television de pago. Empresas de telefonia. Tintorerias. Talleres de reparacion de vehiculos. Concesionarios de vehiculos.

= Cartas de reclamacion por adquisicion de bienes por telecompra (a través del teléfono o de Internet) por cobros indebidos,
devolucion del producto, falta de entrega del producto, defectos del producto adquirido.

Administrativo

= Solicitud de certificado de defuncion.

= Solicitud de certificado de nacimiento.

= Representacion para actuar en nombre de otra persona.

= Solicitud de licencia de pintura y decoracion de fachadas.

= Reclamacion de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion.

Recursos y otros escritos frente a la Administracion Pablica relacionados con la vivienda

= Escrito de alegaciones frente a una sancion administrativa por no tener licencia para el cerramiento de una terraza o por la
realizacién de obra mayor en la vivienda.
= Actos comunicados al Ayuntamiento por realizacién de obra menor en la vivienda.

Recursos por sanciones administrativas. Reclamaciones a la Administracion

= Escrito de reclamacion a la Administracion, para solicitar indemnizaciones cuando la Administracion causa danos en bienes vy
derechos de los particulares (lesion que el ciudadano no tiene el deber juridico de soportar).
= Recurso contra la notificacion de embargo en los bienes o cuentas bancarias (reposicion y alzada).
= Recurso contra procedimiento de apremio por una deuda impagada (reposicion v alzada).
= Recursos frente a una sancion administrativa (reposicion v alzada).
Servicio doméstico no perteneciente a la Union Europea

= Carta de invitacion, oferta de trabajo, contrato de trabajo.

REALE pone a su disposicion el telefono 900 365 900 durante las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Para casos que no comporten urgencia, se sugiere que la solicitud del servicio se efectlie de lunes a viernes, laborables, de 9:00 a
18:00 horas.

Los servicios que no hayan sido solicitados o que no hayan sido organizados por REALE o de acuerdo con él, no dardn derecho a
posteriori a reembolso o indemnizacion compensatoria alguna.

En esta garantia se entiende por Asegurado a:

a) El Tomador

b) su conyuge o pareja de hecho

c) ascendientes y descendientes de primer grado y demas familiares que con él convivan y que de él dependan.
¢Qué se entiende por Hecho accidental?

Todo hecho externo, independiente de la voluntad del Asegurado, lo cual excluye todo tipo de averias debidas a causas intrinsecas
y desgaste, uso o deterioros naturales. Tampoco tendrdn consideracion de hecho accidental la falta de suministros energéticos o
de agua.
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¢Qué se cubre?
SERVICIOS

Siempre que el Asegurado lo necesite, se le facilitard el profesional cualificado para atender los servicios requeridos que se
encuentren incluidos entre los siguientes:

Albanileria Contratistas Fontaneria Pintura

Antenistas Cristaleria Jardineria Tapiceria
Barnizadores Electricidad Limpiezas Televisores vy Videos
Carpinteria Electrodomésticos Parquetistas

Carpinteria metalica Enmoquetadores Pequenos transportes

Cerrajeria Escayolistas Persianas

Los servicios de caracter urgente de Fontaneria, Electricidad y Cerrajeria seran prestados con la maxima inmediatez posible. El resto
de los servicios deberdn ser solicitados por teléfono de lunes a viernes entre las 9:00 v las 18:00 horas.

Las tarifas se ajustardn a las que estuvieran vigentes en el mercado y se aplicaran segin los siguientes conceptos e intervalos:
= Desplazamiento: Gratuito.
= Mano de obra: Intervencion minima de 1 hora y fracciones de % hora sucesivas.
= Para los servicios en que no se pueda aplicar este sistema de tarifas, se hara mediante presupuesto.

éQueé NO se cubre?

Costes de la mano de obra y los materiales utilizados.

CERRI-UERiA DE EMERGENCIA
¢Qué se cubre?

Gastos de desplazamiento y mano de obra para la apertura de la puerta cuando el Asegurado no pueda entrar en la vivienda
asegurada por cualquier hecho accidental como pérdida, extravio, robo de llaves o inutilizacién de la cerradura por intento de ROBO
u otra causa que impida su apertura.

¢Qué NO se cubre?

Costes de reposicion o arreglo de la cerradura, llaves u otros elementos de cierre.

ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA
¢Qué se cubre?

Cuando, a consecuencia de averia en las instalaciones particulares o aparatos de la vivienda asegurada, se produzca falta de
energia electrica REALE enviard, con la mayor prontitud posible, un operario que realizard la reparacion de urgencia necesaria para
restablecer el suministro eléctrico, siempre que el estado de la instalacion lo permita.

Los costes de desplazamiento v mano de obra (mdximo tres horas) serdn gratuitos para el Asegurado, quien Gnicamente deberd
abonar el coste de la mano de obra adicional y de los materiales si fuera necesaria su utilizacion.

¢Qué NO se cubre?

= Reparacion de averias en los aparatos y de mecanismos tales como enchufes, pulsadores de encendido y conductores de
extensiones complementarias, asi como de los elementos de iluminacion tales como ldmparas, bombillas, fluorescentes, etc.

= Reparacion de las averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general, cualquier averia propia de un
aparato que funcione por suministro eléctrico.
AMBULANCIA
¢Qué se cubre?

Traslado gratuito en ambulancia a causa de accidente o enfermedad sufrido por alguno de los asegurados en la vivienda asegurada.
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En este caso, REALE se hara cargo de la primera asistencia y se encargard de enviar con la maxima urgencia al domicilio asegurado
una ambulancia para efectuar el traslado hasta el hospital mas préximo.

¢Qué NO se cubre?

Gastos del traslado cuando el Asegurado tenga derecho a ellos a través de la Seguridad Social u otra Entidad publica, privada o
régimen de prevision colectiva.

PERSONAL DE SEGURIDAD

¢Qué se cubre?

En el supuesto de que, a consecuencia de siniestro cubierto, la vivienda fuera facilmente accesible desde el exterior, REALE enviard,
a su cargo, con la mayor prontitud posible, personal de seguridad cualificado durante un méaximo de 48 horas, contadas a partir
de la llegada de éste a la vivienda afectada, dando por finalizado este servicio desde el momento en que el hecho accidental fuera
subsanado.

REPOSICION TV

¢Qué se cubre?

Cuando, a consecuencia de robo o cualquier otro siniestro cubierto, se produjera la desaparicion, destruccion o inutilizacion del
televisor, de la vivienda asegurada vy éstos quedaran sin la posibilidad de reparacion inmediata, REALE pondrd a disposicion del
Asegurado otro u otros aparatos de similares caracteristicas al siniestrado. Esta prestacion se mantendrd durante el tiempo
necesario para la reparacion o reposicion del aparato siniestrado y, como maximo durante 15 dias.

Este servicio serd prestado entre las 9y las 18 horas en dias laborables de lunes a viernes.
¢Qué NO se cubre?

Los danos producidos a consecuencia de cortocircuitos internos o por la accion de la electricidad.

GESTION DE DECESOS
éQué se cubre?

En caso de fallecimiento del Asegurado en cualquier lugar del territorio espanol, REALE organizara el sepelio para su inhumacion en
Espanay el traslado desde el lugar del fallecimiento hasta el tanatorio, cementerio o planta incineradora, situados en Espana, siempre
que no exista impedimento alguno por parte de las Autoridades para efectuar el traslado o medien causas de fuerza mayor.

¢Qué NO se cubre?

Gastos de traslado y sepelio.

HOTEL, RESTAURANTE, LAVANDERIA
¢Qué se cubre?

Pagos o reembolso de los gastos justificados de hotel, restaurante y lavanderia derivados de cualquier siniestro cubierto por
la presente péliza que impida la utilizacién de la vivienda asegurada, de su cocina o lavadora. Antes de incurrir en los gastos
serd necesario, siempre que ello sea razonablemente factible, contactar con el teléefono de acceso a los servicios prestados por
SERVIHOGAR:

= HOTEL. Pagos o reembolso de los gastos justificados de la estancia en un hotel cercano al domicilio asegurado vy de tipo medio
(tres estrellas) hasta que la vivienda sea habitable, con un importe maximo de 300 euros por siniestro.

= RESTAURANTE. Pagos o reembolso de los gastos justificados de restaurante hasta que la cocina pueda ser utilizada, con un
limite de 60 euros por dia y hasta 180 euros por siniestro.

» LAVANDERIA. Pagos o reembolso de los gastos justificados de lavanderia hasta un limite de 180 euros por siniestro.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

¢Qué se cubre?
Transmision a los familiares de cualquier mensaje urgente cuya necesidad venga determinada por un siniestro cubierto.
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SERVICIO DE RESERVAS DE BILLETES DE AVION, TREN Y RESERVA DE HOTELES

{Qué se cubre?

Reservas de billetes de avion o de tren para cualquier tipo de viaje nacional o internacional. Estas reservas estaran siempre supeditadas
ala confirmacion por parte de las Compafias aéreas o de ferrocarril. La gestion de REALE se limitard a obtener el correspondiente
codigo de reserva. Este codigo le serd facilitado de forma que, presentdndose en el Aeropuerto o estacion, previo pago, obtendrd su
billete. Se procedera del mismo modo cuando el Asegurado solicite la reserva de hoteles nacionales e internacionales.

Este servicio debera solicitarse entre las 9:00 y las 18:00 horas, de lunes a viernes laborables.

LINEA MEDICA TELEFONICA

{Qué se cubre?

Servicio de orientacion médica telefonica disponible las 24 horas del dia los 365 dias del ano. A traves de ella el Asegurado podra
consultar directamente con un médico sobre cualquier cuestion relativa a:

= Informacion bdsica sobre aspectos clinicos, diagnasticos vy posibilidades terapéuticas de las dolencias o enfermedades que
hayan sido diagnosticadas a los asegurados.

= Orientacion general sobre los circuitos sanitarios, pablicos o privados, mas adecuados para resolver los problemas de salud de
los asegurados.

= Consejos sencillos de educacion sanitaria que permitan incrementar la efectividad del tratamiento propuesto por su médico.

= Resolucion de posibles dudas en el seguimiento del tratamiento recomendado por su médico, asi como en las normas de
administracion y posibles efectos de los farmacos prescritos por aquél.

¢Qué NO se cubre?

La consulta médica propiamente dicha, entendida como la relacion directa médico- paciente imprescindible para llevar a cabo
cualquier diagnostico y tratamiento.

Se hace constar que no se trata de un servicio de emergencia ni puede equipararse a los teléfonos de urgencias.

LINEA PERMANENTE DE INFORMACION
¢Qué se cubre?
Con una simple llamada telefénica, REALE facilitard al Asegurado, entre las 9y 18 horas de lunes a viernes labarables, informacion sobre:

= Requisitos sanitarios y de entrada necesarios para acceder a cualquier pais: Vacunas, visas y recomendaciones sanitarias segln la
Ultima edicion del TIM (Travel Information Manual).

= Los talleres y concesionarios de automoviles y motacicletas nacionales.
= Los teléfonos de urgencia.

= \isados, embajadas y consulados.

27. BRICOHOGAR

éQué se cubre?

Este prdctico servicio le proporciona una ayuda profesional a domicilio, para realizar determinados trabajos de instalacion que
necesite en el mantenimiento vy adecuacion de su hogar.

La prestacion incluye:
Un maximo de 2 intervenciones por anualidad de seguro.

Cada intervencion incluira los gastos de desplazamiento vy de las 2 primeras horas de mano de obra en la vivienda asegurada.

Se hace constar expresamente que este servicio no incluye materiales salvo los detallados en el punto de materiales aportados por
el servicio.

Todos los trabajos realizados por nuestro profesional dentro del “Servicio BricoHogar" tienen una garantia de 6 meses.
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El servicio engloba exclusivamente las siguientes actividades:

Colgar cortinas (incluidos sus accesorios), cuadros, tendederos, accesarios de cuarto de bafio (ejemplo, tapa de inodoro, soportes
de toallas, etc.), espejos, percheros, barras de armarios.

Colocacion de:

- soporte de ducha teléfono v conexion

- baldas, estanterias

- radiadores de termofluidos sin necesidad de modificacion eléctrica o conexion de agua.

Pletinas de terminacion:
- embellecedor de suelo (tapa-juntas en la unién de 2 suelos diferentes)
- protector de esquina de pared

Aislar ventanas:
- Unicamente poner burlete ente hoja y marco
- fijar cristal con silicona

Cambio o instalacion en puertas interiores de madera de:
- tiradores

- picaportes

- manillas

- muelles

- pequenos pestillos

Cambio de bisagras en puertas pequenas de muebles de cocing, bano y auxiliares de madera.

Montaje de pequefio mueble tipo kit con un peso maximo de embalaje inferior a 30kg v que no supere los 1,50 cms de largo
siempre que no esté danado y que disponga de todas las piezas originales y de sus instrucciones de montaje.

Encolar sillas, mesas y camas de madera. Incluyendo cajones en mesas o camas (ejemplo: camas nido con cajoneras) siempre
que no sean necesarios elementos de presion o el traslado al taller para su desmontaje.

Colocacion o cambio de:

- enchufes, clavijas e interruptares, sin incluir nuevos puntos de suministro ni modificar instalaciones preexistentes
- embellecedares de enchufes e interruptores

- bombillas (incluidas led), tubos, de nedn, fluorescentes y cebadores.

Cambio de cinta o cuerda de persiana con acceso a tambor desde el interior. S6lo queda cubierta la cuerda manual excluyéndose
las cuerdas mecanicas.

Instalacion de ldmparas, apliques o plafones siempre y cuando no haya que modificar cableado.

Instalacion o reparacion de:

- mecanismas de cisterna, llaves de escuadra o llaves de corte individuales de elementos de sanitarios y llaves de corte en zona
hameda (cocina o banos) siempre que no sea necesario el picado en la pared. Esta garantia excluye la reparacion de cisternas
compactas o aquellas que impliquen el desmontaje del inodoro para su reparacion. Igualmente se excluyen las cisternas
soldadas o con manifiesta corrosion.

- Sustitucion de grifos o ajustes del mismo quedando excluida la reparacion.
- Sustitucion de latiguillos.
- Cambio de la tapa del bote sifonico siempre que no sea necesario el picado del suelo.

Purgar radiadores.

Sellado con silicona de una pieza completa de la siguiente relacion:
- banera o ducha,

- lavabo,

- inodoro,

- bidet,

- fregadero.
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Tapado de pequenios agujeros en pared no alicatada, producidos por taladro (por colgar cuadros, accesorios..) sin incluir la
pintura.

Tapado de pequenos agujeros en baldosas de cerdmica o marmol.

= Limpieza de superficies, en el interior de la vivienda asegurada tras una mudanza u obra o hasta completar el tiempo de la
prestacion. El prestador del servicio podra solicitar al Asegurado justificacion de la obra 0 mudanza realizada.

Movimiento de muebles vacios (no atornillados entre si ni atornillados a la propia pared) v electrodomésticos cuando no exijan
modificar las tomas eléctricas ni conexiones de agua. Sélo se aceptardn servicios en la misma planta.

Trabajos de instalacion de equipamiento tecnologico como televisiones, DVD's, equipamiento informatico, consolas, cine en casa.
El servicio incluye la instalacion de soportes en pared para dicho equipamiento siempre que no implique instalacion eléctrica o de
cableado ni su madificacion. El servicio no incluye la programacion o sintonizacion de los mismos.

¢Qué NO se cubre?

= Instalacion de lamparas, apliques o plafones necesitando realizar nuevo punto de luz. Tampoco queda cubierto el montaje
de las mismas.

Instalacion de halégenos.
= Cambio de enchufes, clavijas e interruptores teniendo que manipular cableado eléctrico.

= Quedan excluidas la reparacion de persianas eléctricas y del propio motor.

Instalacion de enchufe de vitroceramica.

Instalacion de zocalos.

Instalacion o cambio de cristales.

Dar lechadas.

Tapado de calas.

Llaves de paso de radiadores ya que conlleva el vaciado del circuito.

Llaves de paso generales de la vivienda.

Limpieza de cristales fijos al exterior.

Rozamientos en ventanas o puertas.

Cepillado de puertas.

Limpieza de filtros y desagiies de cualquier tipo de electrodoméstico (incluido aire acondicionado).

Todo tipo de trabajo que requiera soldaduras metdlicas.

Cualquier reparacion de tuberia, cubierta o no por la poliza de seguro de hogar.

Cualquier servicio no mencionado expresamente en la relacion de trabajos incluidos o que para su ejecucion sea necesaria la
asistencia de varios operarios.

Materiales aportados por el servicio
La cobertura incluye este pequeno material:

1. Tacos, tornillos, arandelas o puntos para anclar cuadros, espejos o cortinas.
2. Siliconas estandar con la cobertura de una pieza completa
3. Cola madera hasta 1 metro lineal
4. Espigas de madera para montaje muebles
5. Pegamento PVC
6. Juntas de latiguillos y griferia
7. Teflon, Estano y Esparto
8

. Yeso 0 mortero para tapar pequenos agujeros o para recibir pequenos elementos como cajas eléctricas o un azulejo.
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Este pequefiio material hasta un importe de 5€ se considerard incluido en los servicios asociados a BricoHogar. Cualquier otro
material o estos mismos en cantidades superiores al importe, deberdn ser suministrados por el Asegurado antes de iniciar la
prestacion del servicio.

Si fuese necesaria la compra del material por parte de proveedor el tiempo dedicado a su bdsqueda v adquisicion se descontardn
del tiempo de ejecucion del servicio.

Los precios v los materiales aportados por el reparador son precios de mercado no garantizando un precio minimo en ningdn caso.

SISTEMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. LIMITES.
El Tomador o Asegurado ha de solicitar el servicio a través del telefono de SERVIHOGAR 900 365 900.

Alos efectos de la solicitud del servicio, el Asegurado puede solicitar la asistencia en el riesgo asegurado durante las 24 horas del
dia, todos los dias del ano. Los profesionales se pondrdn en contacto con el Asegurado en un plazo maximo de 48 horas laborables
desde la solicitud. Los trabajos seran realizados de lunes a viernes laborables entre las 9:00 vy las 18:00, tras acordar fecha y hora
con el Asegurado.

Al llamar se indicara el nombre del Asegurado, nimero de péliza de seguro, direccion, nimero de teléfono vy tipo de asistencia que
Se precisa.

Los trabajos deben ser solicitados en el momento de la apertura de la asistencia, pudiendo incluirse algln trabajo adicional mediante
una llamada a la central de asistencia antes o durante de la visita del técnico para la aceptacion por parte del Asegurador. Todos los
trabajos que se saliciten con posterioridad implicardn la apertura de una nueva referencia.

Los servicios que no hayan sido solicitados o que no hayan sido organizados por REALE o de acuerdo con él, no dardn derecho a
posteriori a reembolso o indemnizacion compensatoria alguna.

28. ASISTENCIA INFORMATICA

ASISTENCIA TECNOLOGICA INTEGRAL
Descripcion del servicio

Mediante este servicio el Asegurado podra ponerse en contacto con un técnico experto informatico con el fin de disponer de soporte
0 asistencia técnica para solucionar cualquier incidencia respecto a la seguridad en sus equipos informaticos, tablets, smartphone
o cualquier dispositivo conectado (tanto hardware como software) de uso mds frecuente en el hogar.

Sifuera necesarioy en funcion del tipo de consulta, el técnico podra evaluar y/o resolver la incidencia, de manera inmediata, tomando
el control remoto del dispositivo, previa aceptacion por parte del usuario.

Se prestard asistencia sobre los siguientes tipos de incidencias:

= Resolucion deincidencias que tenga el usuario con el dispositivo (problemas con dispositivos, acceso aInternet, correo electrénico,
virus y otras incidencias de cardcter general).

= Asistencia para las aplicaciones mads frecuentes (paquete Office, correo electrénico, navegacion por Internet, antivirus,
cortafuegos, tratamiento de grdficos vy otras aplicaciones de uso frecuente).

= Configuracion del sistema operativo.

= Conexion de dispositivos entre si (impresoras, escaner, video cdmaras, etc...).

= Problemas de conexion a Internet (conexién WiFi o cableada).
Se incluye soporte a PC Windows, MAC OSX, smartphones Android v IOS, Tablets y periféricos a conectar a los mismos.
Acceso al servicio
El servicio se prestara las 24 horas, los 365 dias del ano.

= Se accederd a través de nuestra plataforma de servicios https://reale.app.onlineassist.me/

= La peticion de servicio se realizard a través del chat de la plataforma o telefénicamente.

= Una vez recibida la peticidn, uno de nuestros técnicos procederad a la resolucion de la incidencia que indique el Asegurado.
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Alcance del servicio
El servicio cubrird los sistemas operativas soportados por sus fabricantes v se prestard sobre los siguientes elementos:
a) SOFTWARE:

De forma general, el alcance del servicio de asistencia informadtica se presta sobre los sistemas operativos v aplicaciones de uso
comun en el entorno del hogar, en todas las versiones soportadas por los fabricantes de los mismos.

A continuacién, se enumeran las principales aplicaciones y sistemas soportados por el servicio:
= Sistemas operativos: versiones de Microsoft Windows, Mac OSX, Android y i0S soportadas por sus fabricantes.

Programas de oficina: Microsoft Office, Microsoft Office para MAC, iWorks, Open Office, LibreOffice.

= Navegadores vy correo electronico: Microsoft Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Outlook, Hotmail, Gmail, Safari,
Opera, Thunderbird y Mac OS Mail.

= Programas multimedia: Adobe Acrobat, Windows Media Player, Real Player, iTunes, iLife, VLC Media Player, QuickTime, VLC
Player y los principales codecs del mercado.

= Mensajeria instantanea: Google Talk y Skype.
= Compresores: Winzip, Winrar.
= Software copia/grabacion: Nero, Easy CD y Roxio Toast.

= Antivirus y firewalls: Bitdefender, Microsoft Security Essentials, Panda, Symantec, McAfee, Kaspersky, Avg, Avast v Firewall
Mac OS.

= Gestion de drivers: exclusivamente para los sistemas operativos soportados.

Se dard cobertura a cualquier otra aplicacion o sistema que sustituya o sea un evolutivo de los anteriores con el propasito de
responder a la realidad de la evolucion del mercado.

Los servicios de asistencia incluidos son:
= Ayuda en el manejo de las aplicaciones soportadas en el Centro de Soporte (las arriba indicadas).
= Instalacion y desinstalacion de las aplicaciones soportadas.

= Actualizacion de versiones vy Service Pack para el software soportado, siempre que el Usuario disponga de la licencia pertinente
o la actualizacion sea gratuita.

= Configuracion de los sistemas operativos y aplicaciones soportadas.
= Asesoramiento sobre requisitos hardware y software para las aplicaciones soportadas.

El servicio se presta sabre los sistemas operativas y aplicaciones soportadas, siempre sujeto a la disponibilidad en funcion del
sistema operativo propiedad del usuario y la posesion de una copia legitima de la misma, entendiéndose ésta como la clave y el
medio de instalacion validos para el fabricante.

b) HARDWARE

Todos los servicios de asistencia remota abajo descritos son aplicables a estaciones de trabajo Intel o AMD con sistema operativo
MS Windows vy a estaciones de trabajo Apple con sistema operativo MAC OSX con procesadores Intel.

Los servicios de asistencia incluidos son:
= Incidencias en estaciones de trabgjo.
= Configuracion del hardware y sistema operativo.

= Conexion y configuracion de periféricos tales como impresoras, escaners, teclados, raton, camaras web o digitales, monitores,
microfonos, etc.

Dado que para la realizacion de estas actividades en muchas ocasiones serd necesario el CD-ROM con el software original del
dispositivo, si el usuario no dispone del mismo, los técnicos buscardn y descargardn el software de controladores disponible en
Internet en el PC del usuario siempre que sea posible.
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Exclusiones:

Quedan excluidas las asistencias para equipos o programas ajenos al dmbito de cobertura de los servicios contratados, usos y
soporte profesional de aplicaciones y plataformas, asi como servidores.

ASISTENCIA A DOMICILIO
Descripcion del servicio

Se proporcionard al usuario la asistencia a domicilio de un técnico, siempre y cuando no se haya podido resolver de forma telematica
o remota. La decision de enviar un técnico serd siempre responsabilidad del Asegurador, no pudiendo solicitar el usuario una visita.

Acceso al servicio
La cobertura del servicio serd en todo el territorio nacional.
El horario para la prestacion del servicio sera el siguiente:
= Para la recepcion de incidencias: 09:00—19.00 h (lunes a viernes).
= Para la asistencia in situ (inicio de los trabajos): 09:00—18:00 (dias laborables locales) en el domicilio del usuario.
Alcance del servicio

Resolucion de incidencias en entornos con sistema operativo Windows y MAC, en las versiones soportadas, que no se han podido
resolver de forma remota, siempre sujeto ala disponibilidad en funcion del sistema operativo propiedad del usuario y la posesion de
una copia legitima de la misma, entendiéndose ésta como la clave y el medio de instalacion vdlidos para el fabricante.

Queda excluido de este alcance la realizacion de configuraciones o la peticion de cualquier otro servicio de asistencia que no tenga
su origen en un mal funcionamiento de los equipos del usuario.

Si el diagnastico telematico determina que el equipo debe ser inspeccionado en un taller especializado, este serd recogido por parte
de un servicio de mensajeria sin coste alguno para el usuario.

La mano de obra serd gratuita para el usuario. Si se necesitaran piezas para arreglar el equipo, se le facilitara al usuario un
presupuesto para la reparacion.

Garantias

» La garantia solo cubre malos funcionamientos debidos a instalaciones o reparaciones, en aquellos sistemas informaticos del
usuario saobre los que el Asegurador ha trabajado directamente, y nunca sobre sistemas en los que el Asegurador no ha llevado a
cabo ninguna actuacion, salvo que se demuestre que el trabajo realizado en un sistema haya afectado el funcionamiento de otro
sistema directamente relacionado con él.

» La garantia no cubre reconfiguraciones o reinstalaciones debidas a nuevas especificaciones aportadas por el usuario una vez
finalizados los trabajos.

Exclusiones
El servicio de Asistencia in-situ tiene las siguientes exclusiones:
= Limpieza interna y externa de los equipos.
= Soporte a equipos en garantia en los casos en los que se tuviera que manipular para solucionar el problema.

= Hardware y reparacion de desperfectos fisicos de hardware (las piezas necesarias para la reparacion de los equipos correran
a cargo del usuario)

= Software (incluido antivirus) y sus licencias, que se realizan de forma remota.
= Soporte a servidores y Hub/switch.

= Soporte en la instalacion de programas crackeados.

= Soporte in situ a routers.

= Soporte especializado para la instalacién, configuracion y conectividad de equipos informdticos o elementos multimedia de
uso profesional.

= Piezas, accesorios o software, en el caso de que sean necesarias para la resolucion de la incidencia.
= La asistencia no se imparte sobre Sistemas Operativos MAC OS, Linux y UNIX, servidores y switches.
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= No incluye la realizacion de configuraciones o la peticion de cualquier otro servicio de asistencia que no tenga su origen en un
mal funcionamiento de los equipos del usuario.
REVISION, PUESTA A PUNTO Y OPTIMIZACION DEL PC
Descripcion del servicio

Este servicio evaluard v revisard varios componentes del equipo informdtico de forma automdtica para asegurar el mejor
rendimiento del equipo. Después del andlisis se realizaran un informe detallado del mismo donde si el resultado no es 6ptimo los
técnicos ayudaran a la correccion de los problemas detectados.

Acceso al servicio
Las condiciones de soporte seran ilimitadas en servicio 24h, los 365 dias del ano, sin limitacion de solicitudes por usuario.
= Se accederd a través de nuestra plataforma de servicios https://reale.app.onlineassist.me/

= La peticion de servicio se realizara a través del chat, al cual un técnico respondera a las peticiones del Asegurado procediendo
a la puesta a punto.

Alcance del servicio

Los componentes que serdn evaluados seran:
= Discos Duros
= Memoria virtual
= Archivos temporales
= Seguridad

Los sistemas soportadaos seran:
= Windows
= MAC

Requisitos técnicos

Para poder asegurar la correcta prestacion del servicio, es preciso que el equipo del usuario cumpla con las siguientes
especificaciones técnicas:

Se debe disponer de una conexion a internet con velocidad minima de 512 Kbps de subida/bajada.

Requisitos minimos de hardware:
= PC: procesadores Intel Pentium D, AMD Athlon 64 o superior.
= MAC: procesadores Intel.

= RAM: 1Gb.

Requisitos minimos de software:
= Windows y MAC OS en las versiones soportadas por el fabricante.

ANALISIS AVANZADO CONEXION A INTERNET
Descripcion del servicio

Previa autorizacién del usuario, se instalard una herramienta que permita evaluar de forma automatica, determinados pardmetros
que pueden afectar al rendimiento normal de la red.

De forma remota se realizard un diagnéstico de la red y se resolverdn las incidencias relacionadas con la conectividad a internet,
resolviendo las incidencias que puedan surgir durante su uso como pueden ser lentitud en la navegacion o problemas de conexion.

Acceso al servicio
Las condiciones de saporte serdn ilimitadas en servicio 24h, los 365 dias del afio, sin limitacién de solicitudes por usuario.
= Se accederd a traves de nuestra plataforma de servicios https://reale.app.onlineassist.me/

= La peticion de servicio se realizard a través del chat, al cual un técnico respondera a las peticiones del Asegurado procediendo
ala puesta a punto.
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Alcance del servicio
Este servicio analizara, para dispositivos con sistemas operativos Windows y Android, los siguientes 4 puntos clave:
= Dispositivos
= Conectividad
= Router
= Test de velocidad
Requisitos técnicos

Para asegurar la correcta prestacion del servicio Diagnostico de Red, es preciso que el equipo del usuario cumpla con las
siguientes especificaciones técnicas:

= El usuario debe disponer de una conexion a Internet con una velocidad minima de 512 Kbps de subida/bajada.

= Requisitos minimos de Hardware:
- PC: procesadores Intel Pentium D, AMD Athlon 64 o superior.
- MAC: procesadores Intel.
- RAM: 1Gb.

= Requisitos minimos de Software:
- PC: Microsoft Windows XP o superiores, Internet Explorer 8 o superior, NET Framework 3.5 o superior.
- Android 2.3 o superior, navegador nativo.

En los casos en los que los dispositivos moviles presenten sistemas operativos liberados, de cara al cumplimiento de la politica
de software legal, no se podra asegurar la prestacion del servicio.

RECUPERACION DE DATOS EN UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

Descripcion del servicio

Cuando un dispositivo de almacenamiento de datos propiedad del Asegurado sea danado, ya sea por causas fisicas o por virus,
mala utilizacién o error humano, y no sea posible acceder a los datos contenidos en él se recogerd v analizard el equipo danado para
recuperar los datas, siempre que fuera posible.

El servicio se prestara sobre los soportes internos de almacenamiento de datos utilizados en los equipos de procesamiento
informdtico propiedad del Asegurado, y en concreto sobre discos duros, ficheros, sistemas operativos, dispositivos extraibles,
tarjetas de memoria y periféricos, no estando cubierta la recuperacion de datos cuando estos se contengan en cualquier otro
dispositivo de almacenamiento.

Se hace constar expresamente que antes de la prestacion de este servicio se considera que los datos han sido perdidos no siendo
responsable la Compania ni de la informacion contenida en los soportes dafnados ni de la no recuperacion de los datos.

Los datos recuperados se entregardn en un medio de almacenamiento externo como un pendrive o disco duro externo.

La recuperacion de datos contenidos en smartphones y tablets, tanto en sus soportes internos de almacenamiento como en las
tarjetas de memoria extraibles. Se advierte que existe el riesgo de que en el proceso de recuperacion de datos el dispositivo pueda
quedar totalmente inutilizado, no haciéndose responsable el Asegurador de dicha pérdida.

Quedan especificamente excluidos de este servicio los siguientes objetos y supuestos:
a) Soportes de almacenamientos que no sean propiedad del cliente.
b) Las recuperaciones sobre soportes de almacenamiento que hayan sido manipulados antes de la entrega.

¢) Cuando la recuperacion resultara imposible, y en concreto en los casos de desaparicion del soporte, de daiios con dcidos o
productos similares, en los casos de sobre-escritura del soporte o el conocido como “Head-Crash” (perdida de la pelicula
magnética).

d) La recuperacion de archivos originales contenidos en soportes magnéticos u opticos, tales como CD, DVD, cintas de video, etc.

e) Los ficheros y dispositivos ajenos al ambito de cobertura de la presente pélizay, en todo caso, los sistemas de almacenamiento
complejos (Raid, volimenes y NAS), los servidores de aplicaciones y los servidores web.
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f) Las reconfiguraciones o reinstalaciones de los soportes.

g) Las averias del dispositivo de soporte que den origen a la prestacion de este servicio.
Las unidades de almacenamiento entregadas se devolverdn al Asegurado, pero no son recuperables para su uso posterior.
Los datos recuperados se entregardn en un medio de almacenamiento externo por ejemplo pendrive o disco duro externo.
Acceso al servicio

El horario para la prestacion del servicio sera el siguiente:
- Para la recepcion de incidencias: 09:00-18:00 h (lunes a viernes)
- Para la asistencia in situ (inicio de los trabajos): 09:00-19:00 (dias laborables locales) en el domicilio del cliente.

= Se accederd a traves de nuestra plataforma de servicios https://reale.app.onlineassist.me/
= La peticion de servicio se realizard a travées del chat de la plataforma o telefénicamente.
= Una vez recibida la peticion, procederemos a la recogida y entrega al laboratario.

La cobertura del servicio serd de todo el territorio nacional y Portugal.

29. ACCIDENTES PERSONALES

FALLECIMIENTO Y/0 INVALIDEZ PERMANENTE ABSOLUTA
éQué se cubre?

El pago de una indemnizacion en caso de Invalidez Permanente Absoluta o el Fallecimiento del/los Asegurado/s expresamente
designados en las Condiciones Particulares de la péliza para esta garantia, y mayores de edad, producido dentro del plazo de cinco
anos como consecuencia de un accidente, siempre que el mismo haya ocurrido en la vivienda asegurada o en las partes comunes
del edificio en el que ésta se emplaza.

No procede la indemnizacion por fallecimiento si el mismo se produce por el accidente por el que REALE ha abonado al Asegurado
una indemnizacion por invalidez permanente absoluta.

Salvo pacto en contrario, serdn beneficiarios de esta garantia:

= Para el caso de Fallecimiento del Asegurado, por orden preferente y excluyente:
1° El conyuge del Asegurado no separado legalmente.
2° Los hijos del Asegurado.
3° Los padres del Asegurado.
4° Los herederos legales del Asegurado.

= Para el caso de Invalidez Permanente Absoluta del Asegurado: el beneficiario serd el propio Asegurado.
Esta garantia se extinguira al final de la anualidad de seguro en que el Asegurado/s cumpla los 70 afios.

Para percibir laindemnizacion en caso de Accidente, el beneficiario deberd remitir a REALE SEGUROS GENERALES, S.A., los siguientes
documentos acreditativos:

Fallecimiento:
= Certificado del médico que haya asistido al Asegurado en el que se detallaran las causas v circunstancias del fallecimiento.
= Certificado en extracto de inscripcion de defuncion en el registro civil.
= Documentos que acrediten la personalidad y, en su caso, la condicion de beneficiario.

= Copia de la liquidacion parcial a cuenta o de la autoliquidacion del impuesto sobre sucesiones y donaciones, con nota estampada
en el mismo acreditativa del ingreso efectuado o la exencion, o no sujecion al tributo.

= Certificado del registro de actos de Ultima voluntad, y si existiera testamento, certificacion de albacea respecto a si en el
mismo se designan beneficiarios del seguro. En el caso de sucesion intestada, sera necesario, ademas, la declaracion judicial de
herederos legales.
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Invalidez permanente absoluta:

= Certificados médicos que aporte el Tomador del seguro o el Asegurado, especificando el comienzo, la causa, naturaleza y
consecuencias de la misma.

= Certificacion del IMSERSO o del Organismo Publico que en la Comunidad Auténoma respectiva tenga asumidas las competencias,
recogiendo el grado de minusvalia a los efectos de establecer la oportuna retencion fiscal.

¢Qué NO se cubre?

= Las enfermedades de origen vascular, como el infarto de miocardio, trombosis, infarto o hemorragias de cualquier drea del
sistema nervioso central y embolia pulmonar.

= La invalidez permanente parcial.

AYUDA A DOMICILIO
¢Qué se cubre?

El pago de la indemnizacion diaria indicada en Condiciones Particulares para Ayuda a domicilio en tareas domeésticas, limpieza
del hogar o atencion sanitaria para el cuidado personal en la vivienda asegurada, en caso de accidente de el/los Asegurado/s
expresamente designado/s para esta garantia y mayor/es de edad, ocurrido en la vivienda asegurada o en las partes comunes del
edificio en el que ésta se emplaza, y siempre que se encuentre/n en alguno de los supuestos siguientes:

a) Hospitalizacion:
Se indemnizara el importe diario especificado cuando el Asegurado sea ingresado en un centro de asistencia hospitalaria, pablico
o privado, con mativo de una intervencion quirdrgica derivada del accidente. Esta indemnizacion diaria solo se abonara a partir
del quinto dia de hospitalizacion y durante los dias en los que continde esta situacion, con un méaximo de 30 dias.

b) Convalecencia:

Como ampliacién de la indemnizacion que se perciba por la hospitalizacion, se incrementardn los dias a que haya derecho a
percibir por la cobertura otorgada en un 20%, con un mdximo de 6 dias, en concepto de convalecencia en el domicilio. Si la
patologia que ha motivado la hospitalizacion da lugar a una indemnizacion por alguno de los siguientes supuestos, no sera de
aplicacion esta ampliacion de indemnizacion por convalecencia.

¢) Quemaduras:

En caso de que se produzcan quemaduras de segundo o tercer grado, se abonard una indemnizacion igual a la resultante de
multiplicar el importe diario garantizado por los dias establecidos en el cuadro que se expone a continuacion, con independencia
de la duracion real de la baja.

Siempre que por las anteriores quemaduras se produzca hospitalizacion que dé lugar a pago de indemnizacion, se deducirdn
del periodo los dias pagados por ese concepto.

Miembros afectados Quemaduras

2° grado 3¢ grado
Mano dominante que afecta a la mitad de la superficie de la palma y/o del dorso 10 dias 20 dias
Del 10% al 15% de la superficie del cuerpo 10 dias 20 dias
Del 16% al 24% de la superficie del cuerpo y ademds mano derecha o cara 15 dias 30 dias
Del 25% o mds de la superficie corporal 20 dias 40 dias

d) Traumatismos:

En caso de que se produzca una delas fracturas citadas en el cuadro siguiente, se abonard una indemnizacion igual a la resultante
de multiplicar el importe diario garantizado por los dias preestablecidos, con independencia de la duracion real de la baja.

Siempre que coexistan dos o mads fracturas, la indemnizacion se calculard de acuerdo con el periodo que corresponda a la de
mayor duracion de ellas. En el caso de que la persona sea zurda, se entenderd que lo que se indica como derecha se aplica a la
izquierda.
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Siempre que por las anteriores fracturas se produzca hospitalizacion que dé lugar a pago de indemnizacion, se deducirdn del
periodo los dias pagados por ese concepto.

Fractura Periodo
Extremidad inferior Huesos Cortos 25 dias
Huesos Largos 45 dias
Pelvis 30 dias
Columna 45 dias
Extremidad superior dominante (para la extremidad no dominante el 50%) 25 dias
Huesos de la mano 45 dias
Huesos de la muiieca 45 dias
Huesos del antebrazo 45 dias
Huesos del brazo 45 dias
Clavicula 25 dias
Torax costilla 25 dias
Esternon 45 dias
Omoplato 25 dias
Huesos del crdneo 40 dias
Huesos de la cara 40 dias

Si en el accidente concurren lesiones de quemaduras y traumatismos, la indemnizacion serd la correspondiente a la lesion mas
agravada.

Esta garantia se extinguird al final de la anualidad de seguro en que el Asegurado/s cumpla los 70 afos.

Para percibir la indemnizacion de la ayuda domiciliaria, el beneficiario deberd remitir a REALE SEGUROS GENERALES, S.A., los
siguientes documentos acreditativos:

= Informe médico completo que refleje el estado de salud del Asegurado, sobre el cual fijara la indemnizacion de acuerdo con lo
establecido en las Condiciones Generales y particulares de la péliza.

= Documentacion que acredite la personalidad del beneficiario.

= Cualquier otro documento que a juicio de REALE SEGUROS GENERALES, S.A., fuera necesario para acreditar al cobro de la
prestacion garantizada.

¢Qué NO se cubre?
= La hospitalizacién y la convalecencia que no tengan por causa una intervencion quirirgica.

= La hospitalizacion y la convalecencia derivadas de una cirugia estética que no sea reparadora y derivada de un accidente
ocurrido durante el periodo de cobertura.

30. COMPROMISO DE CALIDAD

En los siniestros de reparacion que sean objeto de cobertura en péliza y sea solicitada la intervencion de reparadores, a través
del teléfono 900 365 900, y autorizada la misma, REALE se compromete a cumplir los siguientes plazos de atencion desde la
declaracion del siniestro:

= En menos de 24 horas el Profesional contactara con el Asegurado v se personard en la vivienda asegurada para analizar el
siniestro salvo causas imputables al propio Asegurado.

= Enmenos de 48 horas se le comunicard el calendario previsto de intervencion del primer gremio implicado. A la finalizacion de éste
y de manera sucesiva cada gremio ird comunicando cada uno de sus calendarios.
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= En menos de 72 horas el Profesional iniciard los trabajos de reparacion salvo cuando sea necesario la sustitucion de materiales
que por sus caracteristicas de entrega o fabricacion obliguen a fijar un plazo diferente. En estos casos sera el reparador quién
advertird de esta circunstancia al Asegurado, comenzando este plazo a partir del momento en que éste los recepcione.

Cuando el dia siguiente al de la declaracion del siniestro sea sabado o festivo, el plazo se iniciara el primer dia laborable siguiente.
Por tanto, en la determinacion de estos plazos no computaran sabados ni festivos.

Esta garantia no serd de aplicacion:

= Enaquellos casos en que el incumplimiento de los plazos sea debido a causas de fuerza mayor, declaracion de zona catastrofica,
saturacion de profesionales por hechos extraordinarios, causa imputable al Asegurado, o no imputables a la Compaiia.

= En la garantia de prestacion de servicios ofrecida por las coberturas de Servihogar, Bricohogar y en la garantia de Reparacion
de electrodomesticos o Packs, si estuvieran contratados.

Si no se cumplen los plazos senalados se devolvera el importe total de la prima pagada en la anualidad de comunicacion del
siniestro. Esta devolucion se hard una sola vez por anualidad de seguro.

1. PACK MOVILIDAD FAMILIA
El ambito territorial de esta garantia es el territorio nacional
¢Que tipo de vehiculos se cubren?

1. Vehiculos de movilidad personal de uso particular destinados exclusivamente al transporte de personas definiendo éstos como:

Vehiculos de una o mas ruedas dotados de una Unica plaza y propulsados exclusivamente por motores eléctricos que pueden
proporcionar al vehiculo una velocidad maxima por disefio comprendida entre 6 y 25 km/h, y hasta un peso maximo de 50 kg.

Quedan expresamente excluidos:
- Vehiculos concebidos para competicion.
- Vehiculos para personas con movilidad reducida.

- Vehiculos incluidos en el dmbito del Reglamento (UE) N2 168/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de enero de
2013.

- Vehiculos utilizados para fines comerciales.

2. Bicicletas con pedaleo asistido de una Gnica plaza equipadas con un motor eléctrico auxiliar, de potencia nominal continua
mdxima inferior o igual a 250 W, cuya potencia disminuya progresivamente y que finalmente se interrumpa antes de que la
velocidad del vehiculo alcance los 25 km/h, o si el ciclista deja de pedalear.

¢Qué se cubre?

1. La Responsabilidad civil, Fianzas y defensa derivada de la propiedad de vehiculos de movilidad personal y de bicicletas con
pedaleo asistido indicados en el parrafo anterior.

Hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la péliza, queda cubiertos:

- La Responsabilidad civil del Asegurado por los danos materiales y personales causados a terceros con ocasion del manejo y/o
utilizacién de vehiculos de movilidad personal y bicicletas de pedales con pedaleo asistido cubiertos en esta garantia, siempre
que sean de su propiedad y de uso particular, que cumplan los requisitos establecidos por la normativa vigente y que su uso
y circulacion se realice de acuerdo con la regulacion establecida por las autoridades competentes y atendiendo a las normas
del ordenamiento juridico vial.

El diseno, fabricacion y comercializacion del vehiculo de movilidad personal o ciclo de pedaleo asistido deberd cumplir los
requisitos técnicos y de seguridad establecidos en la legislacion vigente en materia de seguridad industrial y de seguridad
general de los productos.
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- Los gastos de defensa que se ocasionen en procedimientos civiles y penales que se sigan frente al Asegurado por un siniestro
cubierto por esta garantia, asi como las fianzas judiciales que puedan serle exigidas al Asegurado como consecuencia de las
responsabilidades cubiertas por la presente garantia, incluso las que tengan por objeto la libertad provisional en causa criminal.

En el limite indicado en Condiciones particulares para esta garantia, quedan comprendidos el pago de indemnizaciones por
danos a terceros, costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado, por lo que
en ningln caso se sumard a ningdn limite o sublimite establecido en ninguna otra garantia.

2. Hasta el limite establecido en las Condiciones particulares de la paliza, el pago de una indemnizacion por el Fallecimiento del
Asegurado mayor de 16 afos en el momento del siniestro, producido dentro del plazo de 5 anos, a consecuencia de un accidente
acaecido can ocasion del uso y circulacién de un vehiculo de movilidad personal o bicicletas de pedaleo asistido cubiertos en esta
garantia, siempre que sea de su propiedad y exclusivamente de uso particular.

Los beneficiarios seran los herederos legales.

El limite temporal de la garantia de fallecimiento se extinguird al final de la anualidad de seguro en que el Asegurado/s cumpla
los 70 aios.

¢Qué no se cubre?
» Responsabilidades que deban ser objeto de cobertura por un Seguro Obligatorio.

= Sanciones de tipo administrativo y de cardcter penal, asi como las multas que se pudieran imponer al Asegurado/s en cualquier
clase de procedimiento y, en definitiva, cualquier sancion que constituya legalmente pena.

= Hechos o accidentes derivados del uso de vehiculos de uso piiblico o compartido, o que no sean propiedad del Asegurado.

= Hechos o accidentes derivados del uso vehiculos de movilidad personal y bicicletas de pedaleo asistido propiedad del Asegurado,
cuando no sean manejados por el Asegurado.

» Hechos o accidentes derivados del uso de vehiculos que no cumplan los requisitos técnicos y de seguridad establecidos en la
legislacion vigente aplicable.

= Danos sobre los propios bienes objeto de manejo y/o utilizacion.

= Danos materiales o personales sufridos por el Asegurado usuario del vehiculo, salvo lo dispuesto para el caso de fallecimiento.
= Los perjuicios 0 menoscabos econémicos aun cuando éstos deriven o sean consecuencia directa de un daino material o personal.
¢Qué debo hacer en caso de siniestro?

Comunicarlo a Reale a la mayor brevedad posible por medio de cualquiera de las siguientes vias:

= Llamando al teléfono 900 533 854, que estd operativo las 24 horas del dia durante todo el ano.

= Enlas oficinas de REALE, o a traves de su mediador.

2. PACK PROTECCION TECNOLOGIA

OBJETO DE LA GARANTIA

La garantia cubre la reparacion, sustitucion y recuperacion de Smartphone, Tablet o Smartwatch de uso particular, para todas las
marcas y modelos, hasta una antigliedad inferior a 5 arios.

ALCANCE DE LA GARANTIA

= El servicio cubre la reparacion por el dano accidental, averias v fallos mecdnicos del producto, por un importe de hasta el 100%
de su valor real.

Se entiende por dano accidental los danos directos producidos por una causa accidental stbita, imprevista, casual vy ajena a la
voluntad del Asegurado.

Seentiende por valor real el valor de adquisicion, pero con las deducciones inherentes al demérito por uso y estado de conservacion,
sin que en ningln caso pueda exceder del valor de venta en el momento del siniestro.

En el caso de que no sea posible la reparacién/recuperacion o que el valor de la reparacion supere el valor real del dispositivo
asegurado, se indemnizara por su valor real con el limite establecido en las Condiciones Particulares.
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= En el caso de que sea posible la reparacion/recuperacion y ésta no supere el valor real, si el cliente decidiese no reparar/
recuperar, no procederd indemnizacion.

= Seincluye un servicio anual de reparacion, recuperacion y sustitucion para cada una de estas prestaciones.

» En caso de que el producto esté en garantia se cubrird Gnicamente el dafio accidental. Las averias y fallos mecdnicos estdn
cubiertos por el fabricante, y en este caso se derivara al cliente al servicio oficial, facilitandole los datos de contacto v la gestion
de interlocucion.

» Los accesorios no estan incluidos.

= En el caso de reparacion/recuperacion, el cliente debera abonar el importe de la franquicia indicada en las Condiciones
Particulares.

= En el caso de no ser posible la reparacion se descontara de la indemnizacion el importe de la franquicia.
Todas las reparaciones tienen una garantia de seis meses.
EXCLUSIONES

= Acto o daio doloso de cualquier tipo.

SISTEMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. LIMITES.
REALE pone a su disposicion la siguiente pagina web www.reale.sosmatic.es para el registro oportuno y hacer uso del servicio.

Para solicitar un servicio deberd activar previamente la cobertura a través de la pagina web indicada. Para ello, deberd introducir las
caracteristicas del producto (marca, modelo, nimero de serie, IMEI en caso de movil), una fotografia, una factura de compra emitida
a sunombre y una declaracion responsable sobre el buen estado del producto en el momento de la activacion.

También podra utilizar el servicio telefénico a traves del teléfono 900 533 854 que estd operativo las 24 horas del dia durante todo
el ano. El horario de reparacion es de lunes a viernes dias laborables de 9:00 a 21:00
PROCEDIMIENTO DE GESTION

Primero se realizard un diagnostico rapido en taller, y que en el caso de que el producto sea reparable, se informara al Asegurado del
plazo estimado de reparacion y entrega, asi como del cobro de la franquicia.

En caso de conformidad por su parte, debera empaquetar el producto con la proteccion adecuada, para entregarlo al servicio
logistico encargado de la recogida del dispositivo. Este servicio serd sin coste. No quedardn cubiertos los dafios adicionales que
pudiera sufrir el dispositivo durante el transporte por causa de que no estuviera adecuadamente protegido.

El plazo maximo de recogida serd de 24 horas a contar desde el momento de apertura del expediente.

El diagnastico de reparacion se iniciard antes de 4 horas habiles de la recepcion del dispositivo, dentro del horario de reparacion.
Se le informara sobre la viabilidad de reparacion del dispositivo v el plazo aproximado de entrega. En caso de que acepte, debera
abonar la franquicia establecida para esta garantia. Si no aceptase, se procederd a la devolucién del dispositivo sin coste y en este
caso no procederd indemnizacion.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

1. Reparacion de Smartphone, Tablet, Smartwatch

Cuando la reparacion sea posible, se iniciard como maximo en 24 o 48 horas desde la recepcion del dispositivo, en funcion de la
disponibilidad de piezas, y con la preceptiva garantia.

En el caso de que el dispositivo estuviese descatalogado o no se pudiera realizar la reparacion, se devolverd al Asegurado, indicandole
previamente los motivos, iniciando el tramite con el operador logistico en un plazo maximo de 3 horas dentro del horario de servicio,
desde dicha comunicacion.

El servicio de reparacién de rotura de Smartphone / Tablet / Smartwatch sirve para todas las marcas y modelos, a través de un
equipo de técnicos especializados.

Una vez recibido el dispositivo, se realizara un diagnaostico para que los técnicos especializados procedan a su reparacion en taller.
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2. Recuperacion de Smartphone, Tablet, Smartwatch mojados

Si el dispositiva presentara un mal funcionamiento o no se enciende después de sufrir una caida accidental en cualquier liquido, se
realizard un servicio de intento de recuperacion de dicho dispositivo.

La recuperacion del dispositivo consistird en una serie de procesos, para limpiar las impurezas que se adhieran a la placa base,
eliminando la corrosién causada por los liquidos y permitiendo que el terminal funcione de nuevo. Se recomienda utilizar cuanto
antes el servicio de recuperacion, para aumentar las posibilidades de recuperar el dispositivo, ya que el 6xido no estard tan extendido.

El proceso de recuperacion se efectuard en un plazo maximo de 48 haras, si bien la recuperacion del dispositivo no estd garantizada.
En el caso de que no se pudiera recuperar el dispositivo, este se devolvera al cliente.

En cualquier caso, se entregara al cliente un informe de recuperacion o de motivos por los que no se ha podido recuperar.

3. Smartphone, Tablet, Smartwatch de sustitucion en caso de reparacion en taller

Consiste en el préstamo de un dispositivo de caracteristicas similares, si bien no se garantiza la misma marca, modelo y prestaciones
del equipo, durante el plazo de reparacion con un maximo de 15 dias.

El producto de sustitucion se entregard mediante un servicio logistico después de haber recibido el producto danado v verificada su
titularidad mediante la activacion de la cobertura.

En el mismo tramite logistico de entrega de su dispositivo se recogera el equipo prestado.

Los servicios que no hayan sido solicitados o que no hayan sido organizados por REALE o de acuerdo con él, no dardn derecho a
posteriori a reembolso o indemnizacion compensatoria alguna.

3. PACK COMPRA SEGURA

ALCANCE DE LA GARANTIA

Esta garantia tiene por objeto la proteccion del asegurado a través de las siguientes coberturas:
= Asesoramiento juridico telefonico
= Responsabilidad Civil privada por robo de identidad
= Peérdidas econdmicas directas por robo de identidad
= Compra online protegida
= Borrado digital

ASEGURADO

Para esta garantia se entenderd por Asegurado a la persona fisica con domicilio habitual en Espana que tenga la consideracion de
Asegurado en la presente péliza.

AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

Las coberturas incluidas en esta garantia solo serdn de aplicacién para hechos ocurridos dentro del territorio espariol y con sujecion
al Derecho y Tribunales espanoles, salvo que se indique otro dmbito en la garantia correspondiente.

Son objeto de cobertura los hechos producidos durante el periodo de vigencia de la péliza.

SANCIONES INTERNACIONALES

REALE no dard cobertura, ni asumird ningdn siniestro, ni tampoco proporcionard prestacion o servicio alguno descrito en la cobertura
que le pueda exponer a ella o a sus proveedores a cualquier sancion, prohibicion o restriccion en virtud de las resoluciones emitidas
por organismas e instituciones internacionales.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS
1. Asesoramiento juridico telefonico

El asegurado podra realizar cualquier consulta de cardcter juridico o legal en relacion con el objeto de la presente garantia y
circunscrito a la legislacion espanola.
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El horario de consulta serd de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes (excepto festivos de cardcter nacional). Existira un plazo
maximo de respuesta de 24 horas (exceptuando de este plazo los festivos de cardcter nacional vy fines de semana) y ésta serd
siempre telefonica.

Adicionalmente, se prestard, las 24 horas del dia, ayuda legal que estara circunscrita a la existencia objetiva de una situacion de
urgencia en un tema relacionado con el objeto de la presente garantia.

Este servicio se prestara verbal y telefonicamente, excluyéndose la redaccion de informes o dictdmenes.
2. Seguro de Responsabilidad Civil privada por robo de identidad

Se garantizan hasta el limite indicado en Condiciones particulares, las indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a los articulos
1.902 a 1.910 del Cadigo Civil o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el
Asegurado, en su condicion de persona privada, como civilmente responsable si como consecuencia del robo de su identidad, se
hubieran producido danos y perjuicios cubiertos por esta garantia frente a terceros.

No tienen la consideracion de terceros el Tomador del seguro, el resto de los Asegurados por este Pack, sus conyuges, pareja de
hecho inscrita como tal en un Registro de cardcter oficial, local, autonémico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier
otro familiar que conviva con cualquiera de ambos, asi como sus socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de
derecho dependan del Tomador o del Asegurado, mientras actien en el dmbito de dicha dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las fianzas judiciales exigidas
al Asegurado.

No estdn cubiertos por esta garantia:

a) Cualquier tipo de responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccion de vehiculos a motor, aeronaves y
embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.
¢) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda clase.

d) La responsabilidad derivada de la practica de actividades deportivas peligrosas o de alto riesgo.
e) Los danos a los objetos confiados, por cualquier titulo, al Asegurado.

3. Pérdidas economicas directas por robo de identidad

En caso de producirse un robo de identidad o suplantacion de identidad del Asegurado que suponga una pérdida economica directa
en su patrimonio, REALE reembolsard hasta el limite por indicado en Condiciones Particulares, el quebranto sufrido. Esta suma
asegurada cubrird la pérdida sufrida en exceso o defecto de cualquier otra cantidad cobrable.

Para solicitar el reembolso, serd indispensable la presentacion de la correspondiente denuncia formulada ante la autoridad local
competente en el lugar de los hechos. REALE podra exigir que la denuncia se presente, adicionalmente, ante la autoridad policial
espanola competente.

Queda excluido cualquier perjuicio o pérdida economica ocasionado al Asegurado por la comision de hechos diferentes al robo de
identidad o suplantacion de la identidad del Asegurado.

4, Compra online protegida

Sienlos 15 dias siguientes a la adquisicion online de un bien adquirido en tiendas online domiciliadas en la Union Europea, Estados
Unidos o Reino Unido v cuyo precio total de la transaccion efectuada (articulo, embalaje, gastos de envio e impuestos) supera los
30¢€, éste resultase ser uno distinto (No conformidad) o no se hubiese recibido (No entrega) en los 30 dias siguientes a su fecha de
confirmacion de entrega, se compensard al Asegurado hasta el limite indicado en Condiciones Particulares.

= Se entiende por No conformidad:
- Queel articulo entregado no se corresponda con el que inicialmente el Asegurado encargd y el comerciante rechace realizar el cambio.

- Que el articulo adquirido se entregue con un fallo (impidiendo que funcione adecuadamente), esté roto o incompleto v el
comerciante rechace realizar el cambio.

= Se entiende por No entrega:

- Que no se produzca la entrega del articulo adquirido transcurridos 30 dias desde la fecha de entrega programada, siempre que
el articulo haya sido pagado, y el comerciante no establezca nuevas fechas de entrega.
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BIENES NO ASEGURABLES:

Se exceptian de la condicion de Bienes Asegurados y por tanto NO son objeto de la cobertura otorgada por esta garantia: Los
bienes de un solo uso, animales vivos, plantas, comestibles, bebidas, vehiculos de motor cualquiera que sea su tipo o naturaleza,
dinero en efectivo, cheques de viaje, resguardos de billetes de transporte, billetes de transporte de cualquier medio de locomocién,
entradas para espectdculos culturales, deportivos o de cualquier naturaleza, gasolina o cualquier otro combustible asi como sus
cupones, escrituras, giros postales o cualesquiera otro tipo de documentos, billetes o valores negociables, joyas, piedras preciosas,
asi como todo objeto destinado a la reventa.

No estdn cubiertas por esta garantia:

a) Daiios causados, en el bien por el Asegurado o por su conyuge, pareja de hecho, familiares o cualquier otra persona que conviva
con el Asegurado.

b) La entrega tardia o la no entrega del bien adquirido debido a huelga de la oficina de correos, empresa de mensajeria o del
transportista.

c) Articulos adquiridos en tiendas online no domiciliadas en la Union Europea, Estados Unidos o Reino Unido.
d) Articulos usados en el contexto profesional o industrial.
5. Borrado digital

Este servicio permite solicitar la cancelacion de los datos personales de los Asegurados que aparezcan en paginas de Internet siempre
con sujecion a la legislacion vigente en cada momento. Para poder prestar el servicio el Asegurado debera facilitar instrucciones por
escrito de las tareas a realizar, debidamente firmadas, y copia de su DNI. Se incluye la solicitud de cancelacion a:

= Redes sociales

= Redes profesionales

= Blogs

= Webs de cualquier tipo que alberguen informacion personal
= Cuentas de correo electronico

A salicitud del usuario REALE realizara un rastreo previo para detectar las paginas web en las que aparezca informacion personal.
No se tendrdn en consideracion las paginas web correspondientes a medios de comunicacion. El usuario del servicio debera indicar
a REALE las paginas web en las que desea que se cancelen sus datos personales.

En caso de negarse la pdgina web a cancelar la informacion personal, se informard al Asegurado sobre las opciones existentes.

Exencion de responsabilidad: En funcion de diferentes caracteristicas de la pagina web, como el pais donde se ubique la empresa
que la gestiona o la transparencia de sus responsables, puede no resultar eficaz nuestro servicio por lo que REALE no garantiza la
obtencion de resultado alguno.

EXCLUSIONES

= Robos de identidad causados por familiares directos (conyuge, pareja de hecho debidamente inscrita en el correspondiente
Registro Oficial, padres, suegros, hijos o hermanos) del Asegurado o por personas que convivan en el mismo domicilio.

= Pérdidas economicas indirectas sufridas como consecuencia del siniestro amparado por la presente péliza.
= El cumplimiento de las obligaciones impuestas al Asegurado por sentencia o resolucion administrativa.

= El pago de multas y la indemnizacion de gastos originados por sanciones.

= El dolo y los siniestros causados por mala fe del asegurado.

Con independencia de las acciones legales oportunas que puedan emprenderse, REALE se exime de cualquier responsabilidad
derivada de fraude, dolo, engano o falsificacion de cualquier documento, oficial o privado, necesario para la prestacion del servicio.

TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de este contrato, debe ser declarado por el Tomador o el Asegurado, dentro del
plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, salvo pacto en contrario expreso en las Condiciones Particulares.
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El Asegurado debera llamar para declarar el siniestro al teléfono 900 533 854 en horario de 9:00 horas a 19:00 horas de lunes a
viernes (excepto festivos).

El Asegurado se obliga a entregar por correo, fax, correo electrénico o directamente en las oficinas de REALE las notificaciones que
reciba a la mayor brevedad posible.

Documentacion necesaria en caso de siniestro para la Compra Protegida Online:
= Recibo de compra online o e-mail remitido por el comerciante confirmando la compra.
= El nimero de cuenta bancaria del asegurado.
= En caso de “No entrega” en 30 dias: declaracion del asegurado certificando la no entrega del articulo asegurado.

= En caso de "No Conformidad": recibo de entrega del articulo por el que se pruebe que el bien recibido no corresponde con el
articulo adquirido a través de internet.

= En caso de que el articulo sea devuelto al comerciante/Aseguradora, el recibo justificando los gastos de transporte o envio.
REALE podra solicitar al comerciante documento acreditativo del envio del articulo (factura, albardn o documento similar).

Los reembolsos realizados por REALE se realizan cumpliendo con lo establecido en las leyes espanolas, concretamente en lo
establecido para pagos en efectivo y salida de capital del territorio nacional.

L. PACK PROTECCION MENORES

DESCRIPCION DEL CIBERACOSO

Cada caso de acoso es Unico, no obstante, seglin los expertos pueden tener cosas en comln y son los padres o tutores los que deben
percibir alguno de los sintomas, entre los principales estan:

= Cambio de comportamiento: El fin de semana esta bien y el domingo por la noche empieza a encontrarse mal. Deja de hablar o
salir con sus amigos de siempre.

= Signos de cardcter fisico: Rompe o pierde material escolar, ropa, etc.
= Sintomas Psicosomaticos: Malestares, dolores de cabeza, que hacen que le lleves al médico y este no sepa bien el origen.

Una vez detectado, por padres o tutores, el comportamiento anomalo del menor, el asegurado podra declarar el incidente y se le
proporcionardn los servicios, que, combinados entre si, pueden determinar si el menor esta sufriendo algln tipo de acoso, el nivel
de gravedad del mismo, la certificacion y eliminacion de los contenidos, si estos estan sucediendo en internet, asi como los informes
forenses informaticos necesarios para la presentacion de la denuncia correspondiente en caso de ser necesaria.

Asi, se entiende por ciberbullying v grooming lo siguiente:

El CIBERBULLYING o ciberacoso es el uso de medios digitales (smartphones, Internet o videojuegos online, por ejemplo) con la
intencion de acosar fisica, verbal o psicologicamente a un menor por otro u otros menores y producido de forma reiterada

EI GROOMING es la accion deliberada de un adulto, varén o mujer, de acosar sexualmente a una nina, nino o adolescente a traves de
un medio digital que permita la interaccion entre dos o mas personas, como por ejemplo redes sociales, correo electronico, mensajes
de texto, sitios de chat o juegos en linea.

ALCANCE DEL SERVICIO

» Asesoramiento On Line/Soporte de Expertos

Informe de presencia en Internet para Menores

= Investigacion y Certificacion Forense de contenidos en dispositivos

Borrado de la Huella digital en Internet

» Certificado de Contenido Eliminado

Ratificacion en Sede Judicial
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SOPORTE DE EXPERTOS

En materia de acoso descrito para este servicio, los tutores podran ponerse en contacto con nuestros expertos, para recibir
asesoramiento segln la normativa vigente en Espana y respecto de los siguientes dmbitos:

= Manejo y configuracion de aplicaciones de control parental.

= Asesoramiento sobre aplicaciones vy su nivel de exposicion.

= Privacidad de las Redes Sociales del menor.

= Consultas relacionadas con el uso de los dispositivos del menor.
= Sospechas de Ciberacoso.

= Difusion de imdagenes.

= Sexting (difusion, revelacion y comunicacion de imdgenes de contenido sexual).
= Suplantacion de identidad.

= Difusion de contenidos ilicitos.

= Reputacion e identidad en linea.

= Acoso sexual a menores en Internet (grooming).

= Parnografia infantil en Internet.

Privacidad y Centros Educativos operando “on line".
= Compras "on line" efectuadas por menares de edad.

Una vez detectado un incidente, se pondran en marcha la siguiente operativa,

OPERATIVA

En caso de detectarse o sospechar de un incidente de acoso al menor, por el comportamiento o porque el menor haya declarado
algln tipo de acoso, los padres o tutores legales tendrdn acceso a expertos en la materia a través del telefono 900 533 854, 0 en
la siguiente pagina web www.ciberseguridad.reale.es. El prestador de los servicios designado por Reale se pondrd en contacto con
usted y a posteriori se activardn los servicios que se detallan a continuacion:

1. Entrevista con los tutores: Se realizard una entrevista con los tutores legales para determinar el alcance del incidente. En esta
entrevista se determinara:

= |dentificacion del caso
= |dentificacion del entorno
= |dentificacion de personajes

2. Recogida de datos: Se solicitard a los tutores los datos del menor afectado para realizar una bdsqueda exhaustiva de sus
apariciones en internet, estos datos pueden ser:

= Nombre y apellidos.

= Email

= Nick

= Redes Sociales

= Centro donde cursa sus estudios

Se solicitard autarizacion por escrito y documento justificativo de la relacién con el menor (libro de familia, etc.)

3. Informe de Presencia: Dependiendo del tipo de acoso detectado, con los datos recabados se realizard un informe de presencia en
Internet del menor afectado, para recabar sus apariciones en la WEB 'y poder determinar su nivel de exposicion. El informe estara
disponible en un tiempo estimado de 72 horas. Y serd contrastado con los tutores para verificar los datos obtenidos.

4.Solicitud de retirada de informacion: Si en la bisqueda se detectaran apariciones que vulneraran la intimidad del menor, una vez
contrastado con los tutores, se solicitard la retirada de esta informacion por parte de los expertos. La solicitud de retirada se
realizard en 24/48 horas como maximo una vez sea determinada con el tutor.
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5.Certificacion: Todas las acciones de solicitud de retirada de datos quedardn acreditadas mediante una certificacion electronica,
independientemente de si se consigue la retirada o no, que tendrd validez legal en caso de elevar el caso a la via judicial.

6.Configuracion de redes sociales: Se realizardn las acciones oportunas para configurar en modo privado las cuentas de los menores
o bien se solicitard la baja de las mismas a peticion de los tutores.

7.Adquisicion de Evidencias Digitales: Dependiendo de la gravedad y el tipo de caso, se solicitard la recogida de los dispositivos de
uso frecuente del menor (smartphone, Tablet, pc), mediante cadena de custodia, para realizar una imagen de los mismos. Este
proceso puede durar hasta 72h. Una vez realizada la imagen los dispositivos serdn devueltos a los tutores. El servicio incluye:

= Etiquetado e identificacion.
= Almacenaje de las evidencias
= Cadena de custodia
8. Investigacion: Se realizard una investigacion del contenido y el andlisis de Evidencias de los dispositivos usados por el menor, para
conseguir los siguientes objetivos:
= Recanstruccion de los escenarios.
= |dentificacion de la informacion relevante.
= Ofrecer respuestas a la situacion.

Eltiempo de realizar estos trabajos es entre 15y 20 dias, dependiendo del estado de los dispositivos v la cantidad de informacion
a procesar.

9. Informes: Una vez realizados los trabajos técnicos se contrastara con los tutores el objetivo final, pudiendo ser la judicializacion
del caso, o la obtencion de un informe para dar solucion al problema por vias extrajudiciales, por lo que obtendrdn como resultado
de los trabajos los siguientes informes.

= Informe Técnico (Documento que acredita los contenidos) Tiempo estimado 5/7 dias.
= Informe Pericial (Documento vdlido para ser utilizado en Sede Judicial como prueba) Tiempo estimado 5/7 dias.
10. Ratificacion en Sede Judicial: Una vez realizados los servicios, el tutor legal o el abogado particular del Asegurado, dispondra

de la asistencia de un Perito Judicial para ratificar los informes realizados en caso de judicializarse el caso. El servicio incluye 1
jornada.

OBSERVACIONES SOBRE EL ALCANCE DE LA COBERTURA

Se realizardn tantas entrevistas como sean necesarias para comprension del caso, asi como el objetivo de los tutores y de sus
asesores legales.

Los servicios de Informdtica Forense (adquisicion, investigacion v certificacion), no garantizan que el contenido de los dispositivos y
las apariciones en internet, sean concluyentes.

Elinforme serd emitido para uso exclusivo de los padres o tutores y sus asesores legales, el Tribunal competente en cada caso y las
partes involucradas en el procedimiento legal, no pudiendo ser utilizado para ninguna otra finalidad, salvo en aquellos casos en que
la Ley reconozca ese derecho, por lo que no podrd publicarse parcialmente ni en extracto.

Las conclusiones de nuestro dictamen pericial se basardn en la documentacion e informacion facilitada por los padres o tutores
legales u obtenidas de registros pablicos. El andlisis de la mencionada documentacion no supone la verificacion de la autenticidad
de la misma, ni un juicio de la intencionalidad de las acciones llevadas a cabo con la misma, centrdndose en aspectos meramente
técnicos y quedando, expresamente, fuera de nuestro alcance los elementos legales y sus posibles consecuencias.

El servicio técnico que proceda atendiendo a los apartados anteriores descritos se aplicara a los dispositivos propiedad de los
asegurados 0 menores bajo su tutela legal con las siguientes caracteristicas:

= Ordenadores personales (PC, MAC, portatiles), periféricos (impresaras, escdneres, dispositivos de almacenamiento, etc), servidores
y dispositivos moviles que formen parte del funcionamiento habitual del riesgo asegurado.

= Sistemas operativos: Windows, MAC QS, 10S, Android.
EXCLUSIONES
No se prestard servicio alguno, sin la debida justificacion de los tutores o padres.

Los servicios que no hayan sido solicitados o que no hayan sido organizados por REALE o de acuerdo con él, no dardn derecho a
posteriori a reembolso o indemnizacion compensatoria alguna.
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5. PACK SALUD

Servicio de Asistencia Médica mediante videollamada y Chat.
OBJETO DE LA GARANTIA

Ofrecer un servicio de asistencia médica digital (on-line) inmediato e ilimitado que consiste en una orientacion/acompanamiento por
parte de médicos y especialistas de la salud mediante chat y/o videollamada.

Este servicio exclusivamente se presta mediante la APP "Reale Cuidate” a la que pueden acceder los asegurados (Tomador de la
pdliza + 3 familiares), que hayan contratado el Pack Salud dentro del producto Reale Hogar.

La APP "“Reale Cuidate” podrd ser descargada tanto en APP Store como en Play Store bajo dicho nombre desde un smartphone o
una tablet.

Para darse de alta en la APP “Reale Cuidate”, el Tomador de la péliza, como usuario principal, deberd completar los datos solicitados
la primera vez que ingrese. Una vez se compruebe que el registro es correcto, podrd invitar desde su perfil al resto de usuarios. La
invitacion la gestionara desde la aplicacion enviando el codigo promocional que alli se indica, serd uno para cada beneficiario. El
resto de los usuarios completardan su registro en la aplicacion de la misma forma que el usuario principal, indicado los datos parala
creacion de su perfil.

También podra utilizar el servicio telefonico a traves del teléfono 900 533 854 que estd operativo las 24 horas del dia durante todo
el ano. El horario de atencion es de lunes a viernes dias laborables de 9:00 a 21:00.

SERVICIOS CUBIERTOS

1. Servicio de Videollamada.

Servicio de asistencia medica digital mediante videollamadas ilimitadas para realizar consultas con médicos generalistas a traves
de la APP “Reale Cuidate" en las 24 del dia en los 365 dias del afio.

2. Servicio de Chat.

Servicio de asistencia medica digital a distintos especialistas sin necesidad de cita previa mediante chat ilimitados a través de la
APP "Reale Cuidate” en los horarios indicados a continuacion:

Especialidad Disponibilidad Horario
Medicina General S xTx365 Servicio de 24 horas, todos los dfos de la semana
durante todo el ano

Pediatc NG | sy T1helsbado  domingoentre o oy s 20h
Nutricion 8h diarias Lunes a viernes entre las 8h y las 22h
Ginecologia 11h diarias Lunes a viernes entre las Shy las 22h
Cardiologia 4h diarias Lunes a viernes entre las Shy las 21h
Psicologia 11h diarias Lunes aviernes entre las Sh y las 20h
Entrenadores personales 8h diarias Lunes a viernes entre las Shy las 21h
Sexologia 4h a diarias Lunes a viernes entre las 8h y las 21h
Dermatologia 4h diarias Lunes a viernes entre las Shy las 21h
Alergologia 4h diarias Lunes a viernes entre las Shy las 21h

3. Servicio de Receta Electrénica privada.

Dentro de las funcionalidades de la APP “Reale Cuidate” cada médico generalista o especialistas podra tener acceso mediante un
sistema electronico que le permite la emision de 6rdenes de prescripcion y tratamiento de medicamentos en el dmbito privado a los
"pacientes”, el cual es vdlido para la dispensacion desde las oficinas de farmacias.

Esta receta electronica, estd homologada por la Organizacion Médica Colegial de Espana.

El paciente, con su DNle/identificador, podra obtener la dispensacion de la medicacion prescrita electrénicamente desde la APP en
la farmacia. Ademas, evitard que aquellos pacientes cronicos o con largos tratamientos, requieran desplazamientos a la consulta
para que se le emitan recetas en papel para la continuacion de los tratamientos.
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En relacion con la receta que puede ser prescrita:

3.1. Los médicos que atienden las consultas de chat y de videollamada pueden realizar recetas electronicas bajo el sistema de
receta electronico REMPE, homologado para su uso en Espana por parte de la Organizacion Médica Colegial espanola.

3.2. Los médicos podrdn, en la misma sala habitual de chat y videollamada que mantengan con los pacientes, adjuntarles un
documento PDF con la correspondiente receta electrénica que, en su caso hayan prescrito a favor del usuario paciente, cuando
ésta sea devengada en el curso de la consulta médica sobrevenida en el interin de la conversacién mantenida.

3.3. En cuanto a la prescripcién a menores, solo se les puede prescribir si estan dados de alta como otros pacientes asociados
al tomador de la péliza (Tomador + 3 familiares). De forma excepcional, en el caso de que el menor no esté dado de alta, se
registran sus datos en el campo “instrucciones para el paciente”, v la receta se emite a nombre del usuario principal.

4. Historial Médico.

El paciente tendrd acceso a un repositorio digital donde tendrd almacenado su historial clinico con las enfermedades, alergias,

medicaciones e informes de los médicos para una mejor praxis médica de todos los facultativos en la aplicacion “Reale Cuidate”.

5. Alcance del servicio de asistencia médica de orientacion y acompanamiento a pacientes a través de videollamada y chat.

El servicio de chat y videocall médico, es decir, las respuestas a las consultas, se realizard siguiendo las siguientes pautas

recomendadas por el Consejo General de Colegios Oficiales Médicos:

5.1. En ningln caso el profesional médico realizara diagnastico o ejercicio clinico de la medicina mediante el uso de la plataforma
de chat medico.

5.2. El servicio médico se limitard a segunda opinion, revision médica y orientacion de pacientes, asi como ayuda en la toma de las
decisiones.

5.3. Los profesionales pueden ampliar informacion sobre farmacos con receta y posologia indicada. En caso necesario se pueden
recomendar farmacos y productos no farmacéuticos, mientras:

5.3.1. No requieran prescripcion médica y sean generalistas, preguntando previamente alergias previas;

5.3.2. No contradigan una medicacion actual que un médico con visita presencial ha recetado;

5.3.3. Exista un seguimiento de la evolucion clinica. Preferiblemente se indicara el principio activo del farmaco para que pueda
ser adquirido por el paciente en la Farmacia. Solo en caso de que el paciente pida un nombre comercial, se podrd indicar
nombre comercial del farmaco.

SERVICIOS EXCLUIDOS

= La atencion en servicios de urgencias. En el supuesto que el usuario manifieste una urgencia, el médico y/o agente de soporte
que le atienda inmediatamente procederad a notificar al cliente que utilice (a eleccion del cliente) el servicio piblico telefonico de
emergencias.

= Los gastos por la adquisicion de farmacos por los pacientes que hayan obtenido recetas por prescripcion médica a través de
este servicio contratado.

» No quedan cubiertos en la contratacion de este servicio los medios fisicos y de soporte tecnolégicos necesarios para acceder
al mismo, de los cuales debe disponer el asegurado y familiares que hayan contratado este servicio, tales como: Conexion a
internet, Movil o Tablet y Sistema operativo Android o i0S.

= Prohibicion de expedicion de recetas en los siguientes casos:
- Medicacion psiquidtrica, incluyendo ansioliticos, antidepresivos, psicoestimulantes, antipsicoticos, etc.

- Medicacion que precisa de informe complementario para su prescripcion como por ejemplo los morficos, farmacos anti-
demencia, etc.

- Medicacion de dispensacion hospitalaria como antineopldsicos, antirretrovirales o tratamientos hormonales, etc.

- Medicacion que precise de control frecuente analitico como anticoagulantes, tratamientos sistémicos para el acné, etc.

- Medicacion que precise de exploraciones obligatorias previas como farmacos que alargan el QT, tratamientos biologicos, etc.
- Cualquier otra medicacion que los médicos que atienden el servicio consideren no prescribir.

- Cualquier medicacion con riesgo de ser utilizada de forma incorrecta por abusos por parte del paciente.
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6. PACK MASCOTAS

El dmbito territorial de esta garantia es el territorio nacional.

Objeto de la garantia: Cualquier animal de la especie canina y/o felina, de edad superior a 3 meses e inferior a 9 anos, propiedad
del Asegurado y siempre que conviva en el domicilio habitual del Asegurado, destinado a compania o vigilancia, vacunado, censado
e identificado por el nimero de chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido.

Se excluyen los animales que no tengan 3 meses cumplidos, los que hubieran cumplido 9 afios, y los animales destinados a la
caza o cualquier tipo de deporte.

1. DANOS A ANIMALES

Requisitos:

Serd condicion indispensable que al perro o gato se le hayan administrado las vacunas del calendario oficial de vacunacion, asi
como aquellas otras que, por dictamen de la autoridad sanitaria fuera preciso administrar en un momento dado.

En el caso de perros, deberd habérsele vacunado de leptospirosis, moquillo, hepatitis (triple) y parvovirosis.
En el caso de gatos, deberd habérsele vacunado de rinotraqueitis, calicivirus, panleucopenia felina (trivalente) y leucemia felina.

Alcance de la cobertura:

Gastos veterinarios por Accidente

En caso de:
= Atropello.
= Peleas fortuitas con otros animales.

= Roturas, traumatismos o lesiones internas, sufridas por accidente, en la actividad normal del animal de correr o saltar.

Accidentes de circulacion durante el desplazamiento en vehiculos a motor.

» Caidas desde alturas que originen al animal traumatismos o lesiones internas.

Golpe de calor.
= Complejo dilatacion / torsion gastrica.
= Ingestion de cuerpo extrano, con el limite de una actuacion de este tipo por anualidad.

Quedan cubiertos, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, los gastos veterinarios derivados de los mismos, y
concretamente:

= Exploraciones iniciales, radiografias, andlisis y electrocardiogramas.

= Intervenciones quirlrgicas o de otro tipo, anestesia, material quirdrgico, osteosintesis, protesis y/o fibroendoscopia que fuere
preciso emplear.

= Cuidados postoperatorios, curas y estancia en la clinica, cuando fuera preciso.
= El sacrificio necesario y la destruccion del cadaver.

Para la garantia de Gastos veterinarios por Accidente, se establece un plazo de carencia de 15 dias. Quedan exentos de este plazo
de carencia los casos de atropello o accidente de trdfico, siempre que pueda acreditarse el suceso mediante atestado policial.

No quedan cubiertos los gastos originados por:

= Enfermedades infectocontagiosas, epizooticas, parasitarias o de cualquier tipo, incluidas aquellas transmitidas mediante
picaduras o mordeduras de insectos, dcaros, roedores u otros mamiferos.

= Envenenamientos e intoxicaciones.

= Danos distintos de los descritos en este apartado.

= Las lesiones debidas o derivadas de la edad del animal.

= Aquellas asistencias que no sean consecuencia de un accidente cubierto.

= Asistencias que tengan su origen antes de la contratacion de la garantia.
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= Las intervenciones quirdrgicas de tipo estético, como las utilizadas en algunas razas para modelar orejas o rabos, asi como
la extirpacion de unas.

= Cualquier suceso derivado del ejercicio de la caza.
= Cesdreas o partos.
Robo o Extravio:

En caso de pérdida por robo o extravio del animal quedan cubiertos, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares, los
gastos de insercion de anuncios en prensa o radio local, destinados a la busqueda v localizacion de la mascota, asi como los gastos
de retirada del animal de refugios o albergues publicos en el caso de que sea localizado.

Para la garantia de Robo o Extravio, se establece un plazo de carencia de 15 dias.

No se cubre:
= Multas o sanciones.

Sacrificio v eliminacion del caddver por enfermedad:

Siempre que haya transcurrido un afo desde la fecha de la contratacion de esta garantia, y el veterinario que lo efectiie dictamine
la necesidad del mismo, queda cubierto, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares:

» El sacrificio necesario, realizado por el veterinario para poner fin a un sufrimiento irreversible del animal, por enfermedad.

= La eliminacién del caddver, realizado por la clinica veterinaria con el fin de destruir los restos del animal.

No quedan cubiertos los gastos originados por:

= Prestaciones veterinarias distintas a las realizadas para el sacrificio necesario del animal y posterior eliminacion del cadadver.
= Sacrificio necesario y eliminacion del caddver por causas distintas a las descritas en este apartado.

Estancia del animal en residencia canina o felina:

Estancia del animal en una residencia hasta un méaximo de 30 dias y el limite indicado en las Condiciones Particulares, siempre que
esta circunstancia sea debida a hospitalizacion de su propietario por accidente o enfermedad. Se Incluyen los gastos de recogida
y transporte del animal.

No quedan cubiertos los gastos de estancia originados por:
= Hospitalizacion de persona distinta del propietario, aunque sea la persona que atienda al animal.
= Fallecimiento de su propietario, cuando no medie hospitalizacion o cuando la hospitalizacion sea de un solo dia.

Qué hacer en caso de siniestro

Los siniestros relacionados con las garantias de DANOS A ANIMALES se podrdn comunicar a través del teléfono 900 533 854.

Deberd presentarse a REALE para su posterior resarcimiento, si procediera, factura satisfecha por el servicio prestado, acompanada
de los siguientes documentos:

» En caso de Accidente, informe veterinario en el que conste:
- Fecha vy hora de entrada en la clinica.
- Identificacion del animal objeto de atencion.
- Tipo de accidente sufrido.
- Servicios veterinarios prestados.
- Motivos por los que se procede al sacrificio, en su caso, del animal.
- Conclusiones v, en su caso, observaciones sobre el tratamiento a seguir.
- Firma y nimero de colegiado del veterinario que atendio al animal.
- Datos de la clinica donde fue atendido el animal.

= En caso de Robo o extravio:
- Comunicacion a la autoridad policial correspondiente y/o al Ayuntamiento de la localidad.

CONDICIONES GENERALES 64/75



RSG0081701ES160P20221222

REALE HOGAR REALE
PRINCIPAL = SEGUROS

= En los siniestros que afecten a la garantia de Estancia del animal en residencia canina o felina, el Asegurado deberd enviar
Certificado expedido por el establecimiento hospitalario en que ingresé el propietario del animal asegurado, en donde se haran
constar los siguientes datos:

- Nombre y razén social del establecimiento.
- Dias de estancia en el mismo (fechas de ingreso y de alta).
- Motivos del ingreso.

2. SERVICIOS
Estos servicios se podrdn solicitar a traves del teléfono 900 533 854, que estard operativo las 24 horas todos los dias del ano.

El coste de estos servicios, cuando impliquen gastos, serd en todos los casos a cargo del Asegurado. No obstante, cuando se trate
de prestaciones cubiertas y descritas en el apartado 1. DANOS A ANIMALES, se podra solicitar posteriormente a Reale el reembolso
de las facturas abonadas, conforme a lo indicado en dicho apartado.

A los efectos de los servicios relacionados, se entenderd que el dueno vy su mascota se encuentran en Viaje/Desplazamiento,
cuando se encuentren a mads de 50 Km. de su domicilio habitual.

2.1. Servicios de informacion

El Asegurado podra solicitar informacion para acceder sin dificultad a los siguientes servicios:
a) Hoteles en Espana que admiten animales de compania
b) Adopciones v centros de acogida

¢) Clubes de mascotas

d) Adiestramiento

e) Peluquerias

f) Cuidadores a domicilio

g) Asistencia a concursos y otros eventos

h) Criadores

i) Tiendas especializadas

j) Tramites para traslados de la mascota

2.2. Servicios de asesoramiento
Se podra solicitar consejo y orientacion para afrontar las siguientes situaciones:

= Qué hacer antes de convivir con un animal de compaiia: asesoramiento para adquirir o adoptar un animal de compania,
teniendo en cuenta el entorno fisico, social o familiar con el que deba convivir.

Antes de viajar al extranjero: se podrd solicitar la informacion precisa sobre el pais de destino, en cuanto a requisitos sanitarios
y administrativos para el transito del animal a dicho pais.

= Asesoramiento telefonico de orientacion veterinaria: servicio 24h para realizar cualquier consulta relativa a sintomatologia
o tratamientos veterinarios, programas de salud, geriatricos, cuidado bucal, etc. El servicio no comporta una diagnosis
veterinaria vy debe ser entendido como un consejo.

= Asesoramiento para tramites con la administracion: orientacion para realizar trdmites con la Administracion Pablica u
organismos privados que afecten a sumascota. Cualquier coste que pudiera generar una gestion determinada, serd a cargo
del dueiio del animal.

= Asesoramiento juridico telefonico: para poder plantear dudas de ambito legal que afecte a su entaorno en relacion con su
animal de compania. Si la consulta derivase en actuaciones que generen honorarios profesionales de un abogado, estos
serdn a cargo del propietario.

2.3. Servicios veterinarios

2.3.1. Veterinario de Urgencias 24horas:

En caso de accidente o enfermedad de la mascota, se garantiza accesibilidad a un servicio de urgencias veterinarias durante
las 24h del dia v todos los dias del afio, tanto sila mascota vy su dueno se encuentran en el propio domicilio, como de viaje por
territorio nacional.
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El dueno del animal podra solicitar un servicio de urgencias veterinarias a domicilio segun la disponibilidad por zona geografica.

El coste del servicio serd a cargo del duefio del animal. En aquellas prestaciones no cubiertas en el apartado 1. DANOS A
ANIMALES, se reembolsard un maximo de 20€ en caso de que la actuacion de urgencias se lleve a cabo estando el asegurado
de viaje con su mascota.

Este servicio se prestard teniendo en cuenta la posible limitacion que, por cuestiones de ubicacion geogrdfica en zonas
aisladas, no se permita una accesibilidad rapida y eficaz al servicio de urgencias.

2.3.2. Reserva de hora para consulta en centros veterinarios:

El dueno del animal podra solicitar, en el caso de encontrarse tanto en viaje por el territorio nacional como en su domicilio, la
reserva de hora de consulta en el Centro Veterinario mas cercano al lugar donde se encuentre. El coste de los honorarios de
veterinario serd a cargo del dueio del animal.

2.3.3. Hospitalizacion de la mascota por enfermedad o accidente:

El dueno del animal padra optar, tanto encontrdndose en su domicilio como de viaje por territorio nacional, por la hospitalizacion
del animal, si la diagnosis lo requiere. Se le facilitara acceso a los Centros mas adecuados para el tratamiento y organizard o
coordinard el ingreso del animal afectado.

Los costes de hospitalizacion, pruebas veterinarias o el tratamiento prescrito, serdn a cargo del dueio del animal.

Si la hospitalizacion del animal se lleva a cabo encontrdndose de viaje con su duefio, y se trata de una prestacion no cubierta
en el apartado 1. DANOS A ANIMALES, se reembolsard hasta un maximo de 30 €; esta prestacion es acumulativa con la
contemplada en el servicio veterinario de urgencias.

2.3.4. Segunda Opinion Veterinaria:

Servicio consistente en la puesta en contacto con un Centro Veterinario alternativo y de reconocido prestigio, del territorio
nacional, que pueda emitir un segundo diagnaéstico.

2.3.5. Consejo veterinario en cuanto a medicina preventiva y tratamientos alternativos:

Servicio 24h para realizar cualquier consulta relativa a sintomatologia o tratamientos veterinarios, programas de salud,
geridtricos, cuidado bucal, tratamientos alternativos, etc.

El servicio no comporta una diagnosis veterinaria y debe ser entendido como un consejo.

2.3.6. Servicio de consulta veterinaria:

Para distintas actuaciones tales como: microchip, vacunacion, desparasitacion, radiografias, revisiones, etc.
2.4, Otros servicios

2.4.1. Guarderia de Animales:

En caso de una ausencia temporal del dueno del animal que requiera su custadia en un centro especializado, éste podra requerir
orientacion y la coordinacion de las gestiones necesarias para su ingreso.

Los costes del centro especializado serdn a cargo del dueﬁoNdeI animal. No obstante, si la estancia de la mascota en residencia
estuviera cubierta segin lo previsto en el apartado 1. DANOS A ANIMALES, se podra solicitar el reembolso de las facturas
abonadas, conforme a lo indicado en dicho apartado.

2.4.2. Servicio de recogida y transporte de mascotas:

En caso de ser necesario el traslado del animal de compania, por cualquier motivo, y el dueno del animal no disponga de los
medios necesarios, se organizard el transporte mads adecuado segln las necesidades vy disponibilidad de recursos de la zona
donde se encuentre el animal.

El coste del traslado serd a cargo del duefio del animal. No obstante, si el transporte de la mascota estuviera cubierto segun
lo previsto en el apartado 1. DANOS A ANIMALES, se podrd solicitar el reembolso de las facturas abonadas, conforme a lo
indicado en dicho apartado.

2.4.3. Comida a Domicilio:

En caso de imposibilidad por parte del dueno del animal de hacerlo personalmente, se ofrece la coordinacion del suministro de
comida a domicilio, efectuado desde la tienda o punto de venta mds cercano a su lugar de residencia. El importe de la compra,
asi como los posibles gastos de transporte, serd a cargo del duefio del animal.
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El suministro de comida para el animal podrd verse limitado por falta de suministrador en la zona donde se encuentre el
dueiio del animal o porque el servicio se vincule a compras minimas en cuanto a cantidad o importe.

2.4.4. Basqueda del animal perdido o robado:

Siel animal de compafia se extravia o es objeto de robo, y el asegurado lo solicita, se contactard con los medios de comunicacion
y organismos oficiales locales mas adecuados de la zona para insertar anuncios, fotografias, etc. con la finalidad de poder
localizar y recuperar el animal. Los gastos serdn a cargo del dueio de la mascota, si bien serdn reembolsables, segin lo indicado
en el apartado 1. DANOS A ANIMALES.

2.4.5. Servicio de entierro e incineracion:

En el caso de que el animal de compania fallezca, el propietario podra acceder durante las 24h del dia y todos los dias del ano
al servicio, consistente en asesorar, organizar y coordinar la recogida del animal y proceder al entierro o incineracion, segun
preferencias del duena.

Asimismo, encontrandose el animal aquejado de sufrimiento irreversible, y bajo diagnosis veterinaria se recomienda su sacrificio,
se facilitaran todos los tramites de organizacion y coordinacion del sacrificio, tanto si el duefio del animal se encuentra de viaje
por el territorio nacional como en su propio domicilio. Si el asegurado lo solicita, se coordinara la incineracion o entierro del
animal en instalaciones autorizadas al efecto. Los costes devengados por el veterinario o empresas especializadas serdn a
cargo del duefio del animal. No obstante, se podra solicitar el reembolso de las prestaciones cubiertas, seglin lo indicado en el
apartado 1. DANOS A ANIMALES.

CLAUSULA DE TRANSPARENCIA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios de Reparacion de electrodomeésticos, Servihogar, Bricohogar, Asistencia informatica, Pack Proteccion tecnologica,
Pack Compra segura, Pack Proteccion menores, Pack Salud y Pack Mascotas serdn prestados por un tercero que podrd consultar
en nuestra pdgina web: www.reale.es. Reale se reserva el derecho a modificar unilateralmente la compania prestadora de los
servicios, sin previo aviso, por lo que estos podrian tener cambios. En tal caso, Reale siempre garantizara el mismo nivel de calidad
de servicio o incluso, superior al pactado.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS
DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

= De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el Tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente
incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que redna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

» Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana, y que afecten
a riesgos en ella situados v, en el caso de danos a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el Asegurado
tenga su residencia habitual en Espana, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el Tomador hubiese
satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro
contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas
por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida
por el Consorcio de Compensacion de Seguras.

» El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.
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RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos Extraordinarios Cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas
por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas
superiores a 120 km/h y los tornados); v caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.
¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas vy Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas v la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia del
Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto
Geogrdfico Nacional y los demds organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de cardcter
politico o social, asi como en el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podrd recabar de los 6rganos jurisdiccionales y
administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos Excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacion segin la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.
d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil
por danos nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante, lo anterior, si se entenderdn incluidos todos los dafios
directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accién del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los
imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los senalados en el apartado 1. a) anteriory, en particular, los producidos
por elevacian del nivel fredtico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y
fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera
provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con cardcter simultdneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgdnica 9/1983, de 15 dejulio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los senalados en el
apartado 1. b) anterior.

Los causados por mala fe del Asegurado.

—
Pt

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen danos a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de
emision de la poliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo
que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de
carencia no se aplicard en el caso de reemplazo o sustitucion de la poliza, en la misma u otra entidad, sin solucién de continuidad,
salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicard para la parte de los capitales asegurados
que resulte de la revalorizacién automadtica prevista en la péliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido
en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las primas.

) En el caso de los danos a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de danos directos o indirectos, distintos de las pérdidas
pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan
comprendidos en esta cobertura los danos o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de
energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafos o pérdidas indirectas distintas de las
citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.
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m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de "catdstrofe o calamidad
nacional”.

n) En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automaoviles, los dafos personales derivados de esta cobertura.

3. Franquicia
. La franquicia a cargo del Asegurado sera:

a) En el caso de danos directos, en los seguros contra danos en las cosas la franquicia a cargo del Asegurado serd de un siete
por ciento de la cuantia de los danos indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara deduccion alguna
por franquicia a los danos que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén
asegurados por poliza de seguro de automaviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del Asegurado serd la misma prevista en la pdliza, en tiempo o
en cuantia, para danos que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias
para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicardn las previstas para la cobertura principal.

¢) Cuando en una péliza se establezca una franquicia combinada para danos y pérdida de beneficios, por el Consorcio de
Compensacion de Seguros se liquidardn los danos materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por aplicacion de
lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la franquicia establecida en la poliza
para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los danos materiales.

Il. En los seguros de personas no se efectuard deduccion por franquicia.

4, Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi como las mismas sumas aseguradas
que se hayan establecido en las pélizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran danos propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de
Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable, aunque la péliza ordinaria sélo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Gnicamente cuenten con una péliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automéviles, la
cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizard el valor del vehiculo en el estado
en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segln precios de compra de general
aceptacion en el mercado.

c) En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa reguladora
de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se referira
al capital en riesgo para cada Asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que la
entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la provision matematica sera
satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

1.La solicitud de indemnizacion de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se efectuard
mediante comunicacién al mismo por el Tomador del seguro, el Asegurado o el beneficiario de la péliza, o por quien actle por
cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se gestionara el
seguro.

2.La comunicacion de los danos v la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los
siniestros podra realizarse:
- Mediante llamada al Centro de Atencion Telefonica del Consorcio de Compensacion de Seguros (900 222 665 6 952 367 042)
- Através de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (www.consorseguros.es)

3. Valoracion de los danos: La valoracién de los dafos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al

contenido de la pdliza de seguro se realizard por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las
valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: EI Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al beneficiario del
seguro mediante transferencia bancaria.
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PERFECCION, EFECTO, DURACION Y CANCELACION DEL CONTRATO DE

¢Como se perfecciona?
Este contrato se perfecciona por el consentimiento dado por las partes.

¢Cuando comienza?

Las garantias de este contrato entran en vigor en el dia y hora indicados en la péliza, una vez haya sido perfeccionado el contrato,
siempre y cuando haya sido pagado el primer recibo de prima.

¢Cudnto dura el contrato de seguro?

La duracion del contrato es la indicada en la presente péliza.

¢Cudndo prescriben las acciones derivadas del presente contrato de seguro?

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribirdn en el término de dos anos si se trata de seguro de danos y de cinco
si el seguro es de personas.

¢Puede prorrogarse la poliza?

Si, a la finalizacion de esta. Salvo pacto en contrario, la poliza se entenderd prorrogada automaticamente, por el plazo de otro ano,
y asi sucesivamente a la finalizacion de cada anualidad.

¢Como se cancela la péliza?

En cada vencimiento anual las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra
parte, efectuada con un plazo de al menos un mes de anticipacion a la conclusion del periodo de seguro en curso cuando quien
se oponga a la prorroga sea el Tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador.

REALE puede rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Asegurado dentro de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento
de la agravacion del riesgo.

CONTRATACION A DISTANCIA

Se considera contratacion a distancia cuando la misma se realiza sin la presencia fisica de las partes contratantes, por via telefonica
o internet.

ENTRADA EN VIGOR. En caso de contratacion a distancia, el seguro entrara en vigor a las 00:00 horas del dia siguiente a aquel en
que el Tomador haya prestado su consentimiento. En todo caso, la fecha de efecto quedara reflejada en las Condiciones Particulares
de la paliza.

DESISTIMIENTO. El Tomador, cuando sea consumidar, esto es, persona fisica que actle con un propaésito ajeno a una actividad
comercial o profesional propia, dispondrd de un plazo de 14 dias naturales para desistir del contrato a distancia, sin indicacién de
los mativos y sin penalizacién alguna, siempre que no haya ocurrido el siniestro. Dicho plazo se contard desde el dia de la celebracion
del contrato o desde la fecha en que la Aseguradora le entregue la péliza o documento de cobertura provisional.

A estos efectos, el Tomador debera remitir comunicacion al Asegurador antes de que finalice el plazo indicado anteriormente. Se
considerard que la notificacion ha sido hecha dentro de plazo si se hace en un soporte de papel o sobre otro soporte duradero,
disponible y accesible al destinatario, y se envia antes de expirar el plazo.

CONSTANCIA EN SOPORTE DURADERO. Sin perjuicio del sistema de contratacion, el contrato y sus modificaciones o adiciones se
formalizardn por escrito, y se facilitard al tomador la péliza vy sus condiciones particulares, que el tomador debera firmar.

BASES DEL CONTRATO

El contrato se celebra sobre la base de las declaraciones formuladas por el Tomador del seguro v que motivan la aceptacion del
riesgo por parte de REALE En todo caso, antes de la celebracion del contrato de seguro, el Tomador ha declarado a REALE, de
conformidad con lo declarado en la contratacion de la pdliza, todas las circunstancias por él conocidas v que puedan influir en la
valoracion del riesgo por parte de REALE.

Si el contenido de la presente paoliza difiere de la proposicion de seguro o de las cldusulas acordadas, el Tomador del seguro
podra reclamar de REALE en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la péliza para que subsane la divergencia existente.
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Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion se estard a lo dispuesto en la poliza.

El Tomador o Asegurado deberan comunicar a REALE, durante el curso del contrato y tan pronto como les sea posible, la alteracion
de los factores y circunstancias declaradas en el cuestionario antes previsto que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que,
si hubieran sido conocidas por REALE en el momento de la perfeccion del contrato, no lo habria celebrado o lo habria concluido en
condiciones mas gravosas.

El asegurador puede, en un plazo de dos meses a contar del dia en que la agravacion le ha sido declarada, proponer una madificacion
del contrato. En tal caso, el Tomador dispone de quince dias a contar desde la recepcion de esta proposicion para aceptarla o
rechazarla. En caso de rechazo o de silencio por parte del Tomador, el Asegurador puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el
contrato previa advertencia al Tomador, dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro
de los ocho siguientes comunicard al Tomador la rescision definitiva.

En caso de agravacion del riesgo, REALE igualmente podra rescindir el presente contrato de seguro, comunicdndolo por escrito al
Asegurado dentro del plazo de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de dicha agravacion.

Cuando REALE decida rechazar un siniestro, con base en las normas de la poliza, deberd comunicarlo por escrito al Tomador del
seguro y/o Asegurado expresando los motivos de este.

Si fuera procedente el rechazo de un siniestro con posterioridad a haberse efectuado pagos con cargo al mismo, REALE podra
reclamar del Asegurado las sumas satisfechas o aquellas que en virtud de una fianza hubiese tenido que abonar.

LA PRIMA DEL SEGURO

¢Cudndo debe pagarse?
El pago de la primera prima se efectuara a la perfeccion del contrato y las sucesivas a sus respectivos vencimientos.
¢Donde se paga?

El pago de la prima se hard a través de domiciliacion bancaria con cargo a la cuenta que a estos efectos se indica en la péliza, salvo
que se indique otra cosa en las Condiciones Particulares.

¢Qué sucede si hay demora en el pago de la primera prima?
En caso de demora, las obligaciones de REALE comienzan a las 24 horas del dia en el que se haya producido el pago.

¢Qué ocurre en caso de falta de pago de la primera prima?

Si por culpa del Tomador del seguro no se paga la primera prima, REALE podra resolver el contrato.
Sila primera prima no se hubiera pagado y ocurre el siniestro, REALE quedara liberada de su obligacion.
¢Qué ocurre en caso de falta de pago de las primas sucesivas?

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del Asegurador queda suspendida un mes después del dia
de su vencimiento. Si el Asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima se entendera
que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, el Asegurador, cuando el contrato esté en suspenso, solo podra exigir el pago
de la prima del periodo en curso.

En caso de que se produzca el pago de la prima después del mes siguiente a su vencimiento, la cobertura de REALE volverd a tener
efecto a las 24 horas del dia en el que se realice el pago.

£Qué ocurre si hay fraccionamiento de pago?

Si se hubiera fraccionado la prima de un periodo anual de cobertura, el Tomador esta obligado a satisfacer la totalidad de la prima
anual.

¢Qué debo hacer?
Comunicarlo a la mayor brevedad posible.
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¢Como debo comunicdrselo a REALE?

Por medio de cualquiera de las siguientes vias:

= Llamando al teléfono 900 365 900.

= Enlas oficinas de REALE, o a través de su mediador.

¢Qué informacion y documentacion debo facilitar?

En la comunicacion debe facilitarse toda clase de informacion sobre los hechos ocurridos y las consecuencias producidas.

En caso de siniestros de robo o causados por hechos vandalicos, adicionalmente, denunciar los hechos ante la Autoridad Competente
con indicacion del nombre del Asegurador (REALE) y enviar el original de la denuncia a la Compafia.

Si existiese mas de un Asegurador implicado, debe informarse de ello a REALE. Se considera la posibilidad de que exista mas de un
Asegurador, cuando los danos sufridos en la vivienda asegurada se originen fuera de la misma.

¢Qué actuaciones debo realizar?

Conservar todos los restos o vestigios del siniestro hasta que sean vistos por el perito o reparador de REALE.

LA INDEMNIZACION

¢Como se evaliia el importe de los dafios?
BIENES ASEGURADOS PARA LA COBERTURA DE CONTINENTE
Se tasaran por separado a Valor de reconstruccion a nuevo, incluyéndose los cimientos del edificio, pero sin comprender el valor

del solar, y por su Valor real aplicando sobre el valor anterior las deducciones inherentes a su uso y estado de conservacion en el
momento del siniestro.

La reconstruccion deberad iniciarse en un periodo mdaximo de 12 meses y acabarse en un periodo maximo de 24 meses desde la
ocurrencia del siniestro y deberd hacerse en el mismo lugar y con las mismas caracteristicas del Continente siniestrado, salvo que
hubiera disposiciones legales que lo impidieran.

REALE indemnizard en primer lugar por el Valor real y no indemnizara el exceso del Valor real, hasta que el Asegurado haya
incurrido en gastos, durante la reconstruccion, que superen el importe que por ese concepto se le indemnizo.

MOBILIARIO Y AJUAR

Se tasardan por separado a Valor de repaosicién a nuevo de los objetos siniestrados vy por su Valor real, aplicando sobre el valor
anterior las deducciones inherentes a su uso y estado de conservacion en el momento del siniestro. La reposicion de los objetos
siniestrados se efectuard en un periodo mdaximo de 24 meses desde la ocurrencia del siniestro y siempre con objetos de las
mismas caracteristicas y prestaciones de los siniestrados.

REALE indemnizard en primer lugar por el Valor real y no indemnizara el exceso del valor real hasta que el Asegurado no haya
incurrido en gastos, durante la reposicion, que superen el importe que por ese concepto se le indemnizo.

OBJETOS DE VALOR ESPECIAL Y JOYAS

Se justificara el valor de mercado que el objeto poseia en el momento anterior al siniestro, excluyéndose cualquier tipo de valor
subjetivo o sentimental.

¢Qué ocurre cuando el capital Asegurado es inferior al real?

Sien el momento de la produccion del siniestro la suma asegurada es inferior al valor del interés, el Asegurador indemnizard el dafo
causado en la misma proporcion en la que aquélla cubre el interes asegurado.

¢Cudndo no se aplica la regla proporcional?

Siempre que se encuentre en vigor la Actualizacion de Capitales y Primas, no sera de aplicacion la regla proporcional en aquellos
siniestros:

a) Enlos que exista una diferencia que no sobrepase el 15% entre los capitales asegurados y el importe correspondiente al valor
de reconstruccion para el caso de continente vy de reposicion para el caso de contenido.

b) Inferiores a 6.000 euros, salvo que su cobertura y correspondiente Indemnizacion corresponda al Consorcio de Compensacion
de Seguros.

CONDICIONES GENERALES 72/75



RSG0081701ES160P20221222

REALE HOGAR REALE

9|
=~ SEGUROS

¢Qué ocurre cuando en el momento del siniestro existe un exceso en el capital Asegurado?

Si la suma asegurada supera notablemente el valor del interés asegurado, cualquiera de las partes del contrato podra exigir la
reduccion de la suma y de la prima, debiendo restituir el Asegurador el exceso de las primas percibidas. Si se produjere el siniestro,
el asegurador indemnizara el dano efectivamente causado.

En todo caso el exceso, podra aplicarse a las coberturas de Continente y Contenido, si una de ellas resultase insuficientemente
asegurada, siempre que la prima resultante de aplicar las tasas de prima, con sus bonificaciones y/o sobreprimas, a este nuevo
reparto de capitales, no exceda de la prima satisfecha en la anualidad en curso.

Admitida la compensacién en la forma indicada, se procederd a la normal liquidacion del siniestro.

ACTUALIZACION DE CAPITALES

La presente poliza permite la revalorizacion automatica de los capitales asegurados:
1. Revalorizacion de Continente, Contenido y Joyas a valor total

Anualmente en cada vencimiento, el capital asegurado v sus primas se incrementardn teniendo como base la variacion
experimentada en el Indice General de Precios al Consumo. No revalorizard el capital de joyas aseguradas a primer riesgo.

2. No se revalorizardn los siguientes capitales, cuando se encuentren contratadas:
- Joyas a primer riesgo.
- Vehiculos en Garaje.
- Responsabilidad civil frente a terceros, Fianzas y Defensa.
- Los limites y sublimites indicados en importes fijos en las diversas garantias de la péliza.

En cualquier caso, el Tomador del Seguro o el Asegurado podrdn renunciar a la actualizacion de los capitales asegurados sin mds
requisito que comunicarlo a REALE con una antelacion minima de un mes al vencimiento anual del seguro, quedando sin efecto
la garantia de valor a nuevo.

ACTUALIZACION DE PRIMAS

En cada prorroga del contrato, la prima se calculard de acuerdo con la tarifa que, basada en criterios técnico-actuariales, tenga la
Compania en vigor en el momento de la emision del recibo, teniendo en cuenta, ademas, las modificaciones de garantias o las causas
de agravacion o disminucion del riesgo que se hubieran producido. Dicha tarifa sera aplicada sobre los capitales revalorizados,
modificados o ampliados.

Con dos meses de anterioridad al vencimiento del contrato, REALE notificard al Tomador las primas aplicables para cada nuevo
periodo de cobertura.

Cuando la actualizacion anual de la prima suponga un incremento superior al pactado, el Tomador tendra la facultad de resolver el
contrato, quedando éste extinguido al vencimiento del periodo en curso.

FICHEROS COMUNES

De conformidad con la habilitacion legal contenida en el articulo 99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras las entidades aseguradoras, a través de su Asociacién Empresarial,
UNESPA han constituido los siguientes Ficheros:

Prevencion del fraude en seguros de ramos diversos: Reale comunicard los datos de siniestralidad relacionados con su seguro
y/0 su siniestro al Sistema de Informacion de prevencion del fraude en seguros de ramos diversos, entre los que esta el seguro
contratado por Ud. o el siniestro en que se ha visto Ud. implicado, teniendo la condicion de corresponsable del tratamiento del
mencionado Sistema. Su finalidad es la prevencion y deteccion del fraude, bien previniendo a la entidad aseguradora una vez
emitida la paliza, bien detectando el fraude ya cometido en los siniestros declarados. Asimismo, su finalidad serd cooperar con las
Fuerzas v Cuerpos de Seguridad al facilitar la investigacion de posibles delitos de robo vy estafa, entre otros, relacionados con los
bienes asegurados. Para el ejercicio de derechos de proteccion de datos puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km
0,3 Las Rozas 28231 MADRID.

Podrd encontrar el resto de informacién de proteccion de datos en las webs de UNESPA (www.unespa.es) y TIREA (www.tirea.es).
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RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En cumplimiento de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos vy servicios de atencion al cliente
y el defensor del cliente de las entidades financieras, REALE Seguros Generales, S.A., dispone de un Servicio de Atencion vy
Defensa del Cliente, sito en la calle Principe de Vergara, 125, (28002 Madrid) y cuya direccion de correo electronico es
serviciodeatencionydefensa.clientes@reale.es.

La mision de dicho Servicio es la de atender y resolver las quejas v reclamaciones que presenten las personas fisicas o juridicas
que re(nan la condicion de usuario de los servicios de REALE, siempre que tales quejas v reclamaciones se refieran a sus
intereses y derechos legalmente reconacidos, ya deriven de los contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la
clientela o de las buenas practicas y usos del sector asegurador. Las quejas o reclamaciones podrdn presentarse personalmente
en cualquiera de las oficinas de REALE abiertas al publico. Asi mismo, dispondrdn de un teléfono de informacién gratuito 900
211 021. A tal efecto existen formularios de queja o reclamacién a disposicion de los clientes en todas las oficinas de REALE.
Asimismo, pueden presentarse mediante correo dirigido al Servicio de Atencion y Defensa del Cliente de REALE, a la direccion
senalada, utilizando los mismos modelos indicados anteriormente, o0 a través de correo electronico, debiendo ajustarse, para
este Gltimo supuesto, a las exigencias previstas en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de
los servicios electrénicos de confianza.

El Servicio de Atencion y Defensa del Cliente debera resolver la Queja o Reclamacion en el plazo previsto en el reglamento. En
caso de no estar conforme con la resolucion emitida por el Servicio de Atencion y Defensa del Cliente, su reclamacion puede ser
tramitada, en segunda instancia, por el Defensor del Cliente, Cl. Velazquez, n° 80, 1° D, CP. 28001 MADRID, Tf. 913104043, Fax
913084991, e-mail reclamaciones@da-defensor.org o ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros v
Fondos de Pensiones, 6rgano adscrito a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, sita en el Paseo de la Castellana,
44 - 28046 Madrid, https:/www.dgsfp.mineco.es o bien puede formular demanda ante los Juzgados de la jurisdiccion civil. Se
informa que la Entidad no esta adherida a ninguna junta arbitral de consumo.

JURISDICCION COMPETENTE Y LEGISLACION APLICABLE

El contrato quedara sometido a la legislacion espanola siendo el juez competente para conocer las acciones derivadas del contrato
de seguro el del domicilio del asegurado. En el caso de que el Asegurado resida en el extranjero deberda designar un domicilio en
Espana.

ESTADO MIEMBRO Y AUTORIDAD DE CONTROL

REALE SEGUROS GENERALES S.A. con domicilio social en C/Principe de Vergara, 125, 28002 Madrid, desarrolla su actividad
aseguradora en Espana correspondiendo el control de su actividad a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones adscrita
al Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital.

FIRMA Y CONSTANCIA DE LA RECEPCION DE INFORMACION

El Tomador reconoce haber recibido con cardcter previo a la celebracion del presente contrato toda la informacion exigida por la
Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras vy su reglamento de desarrollo, asi como
los documentos obligatorios exigidos por la normativa de Distribucion de Seguros, tanto el Documento de Informacion sobre el
Producto de Seguro, como la Informacion General Previa del distribuidor de seguros.

Igualmente, se entrega un ejemplar de la presente péliza y la clausula relativa a la Proteccion de Datos, reconociendo expresamente
haber leido y entendido todas las condiciones generales y particulares que conforman la misma, aceptandolas y en especial aquellas
clausulas destacadas en negrita relativas a la Defensa Juridica y aquellas clausulas limitativas de sus derechos que aparecen
destacadas en letra negrita.
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En prueba de conformidad con todo lo anterior, el Tomador del Seguro firma la presente péliza en la fecha indicada.

El Tomador del Seguro Reale Seguros Generales, S.A.
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Mucho mas es contar con mas
de 3.600 mediadores cerca de ti que
saben como te llamas y te ayudan
personalmente cuando tienes un problema.

Servicio de Atencion al Cliente
900 455 900

Servicio de Asistencia
900 365 900

www.reale.es
Consulta con tu mediador de seguros.
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